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15 YEARS
Thu Thuy Nguyen, Xuan Dung Huynh

10 YEARS
Lien Huong Nguyen, Bao Hiep Ly, Uyen Do,

Trang Do, Tai Mai

5 YEARS

Trang Le, Sau Le, Quoc Huynh, Huong Phung,
Mai Thi Thanh Quach, Thanh Thi Kim Mai

Thank you Huy Luu
for your performance as AVWA Pandemic Officer



Tuang Trinh cta Hoi Trudng

Kinh chao quy vi H6i Vién, Cdm Tinh Vién, Nhan Vién va Thién Nguyén Vién,

Téi xin ghi nhan cac chd s& hiru truyén théng cta dat nudc nay. Toi xin kinh can nghiéng minh trudc Thé
Dan Ban bia va Bdo Torres, cac bac trudng lao trong qua kh, hién tai va tuong lai.

Toi rat hanh dién tudng trinh cing qui vi vé nam tai chanh vira cham dut ngay 30/06/2020.

Nam 2020 la mot nam ma khong ai trong ching ta tién liéu dugc. Dai dich COVID-19 khién ching ta lé
thudc hoan toan vao cac sinh hoat truc tuyén. Tuy nhién, Hoi Phu N Viét Uc van luén vimng manh va
nghiém chinh theo dudi tat ca cac gia tri ctia Hoi:

Chinh Truc, Ton Trong, Hai Hoa, Tir Tam, Hoan Hao va Sang Tao.

Nhan dip nay, toi xin bay té long cam kich d6i véi cac thanh vién trong Ban Quan Tri: Vi Thi Ngoc Trang,
Huynh Bich Cam, Vi Thi Ngoc Yén, Nguyén Thi Vinh, Nguyén Thi Ngoc Anh, Kat O'Reilly va Karen Hucks.

Xin chuc tat cd moét tuong lai rang r6.
Cam aon su hién dién ctia quy vi.
Tran-Dang Thanh-Kham

Hoi Trudng
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Tuong Trinh cia Tha Quy

Téi rat han hanh dugc trinh bay cung qui vi bdo céo tai chinh ctia Hoi Phu Nir Viét Uc cho tai khéa két
thuc vao ngay 30 thang 6 nam 2020. Day la mét giai doan day thir thach doi véi tat ca moi ngudi va toi
rat vui dugc chia sé rang doi ng nhan vién va thién nguyén vién ctia Hoi da rat kién cudng va cham chi.
Téng thu nhap cta Hoi tang 30%, dén $16,2 triéu va thang du ctia Hoi tang 12% so vai tai khoa trudc,
lén dén $2,14 triéu. HOi co dugc cac con s6 kha quan trén la nhd nguén tai trg kha 6n dinh cho hau hét
cac chuong trinh va dich vu ctia Hoéi, va thu nhap tur cac dich vu cham soc cao nién tang dang ké nho su
gia tang s6 lugng Cac Géi Cham Soc Tai Gia.

Nam nay chi phi ctia H6i tdng 34%. La mot t6 chiic phuc vu cdng déng, Hoi cam két dau tu vao luc luong
lao d6ng ctia minh, vai chi phi cho luang béng va Igi ich ctia nhan vién chiém 71% téng chi phi ctia Hoi.
Nam nay, Hoi cling da chi nhiéu hon cho cac thiét bi cdng nghé théng tin va ca sé ha tang, stia chira va
bao tri van phong dé dap ung su chuyén déi hoat déng va dich vu qua mang vi dai dich COVID-19.

Téi xin gui 16i cdm on va long ngudng mé cla t6i dén Ban Quan Tri, Tong Thu Ky Kiém Téng Giam Déc,
doi ngl nhan vién, thién nguyén vién, hoi vién va cac than hiru da né luc dong gop va tan tam gidp Hoi
c6 dugc mot nam thanh cong my man trong thai gian day thi thach nay.

Vi Ngoc Yén

Thu Quy

@i Shalh Thélng Ry Gaf Doclands GUATIZ0TS)



Bao Cao Ctia Tong Thu Ky kiém Tong Giam Dac

Nam tai khéa vira qua khai dau mét cach rat kha quan. Tat ca cac chuong trinh va dich vu ctia Hoi déu
dién ra sudn sé, bao gom ca chuong trinh Cham Soc Cao Nién Tai Gia (HCP) - chuong trinh 1&n nhat cla
Hoi. Hai nam trudc do, nhimg khach hang nhan cac g6i cham soc da duge Chinh Pha trao quyén tu do
mang goi cham séc dén bat cir nha cung cap dich vu nao ma ho “chon mat géi vang”. Nh& nhiing 15i gidi
thiéu truyén miéng vé chat lugng phuc vu ctia Hoi, s6 cac bac cao nién mang go6i cham séc ctia minh
dén Hoi tang cao that nhanh chong. Vao cudi nam 2019, du kién téng thu nhap ctia Hoi trong nam tai
khoa sé vao khodng $16 triéu, 4 triéu cao hon nam trudc.

Tuy nhién, vao dau mua hé, nan chdy riing dién ra ¢ Queensland va New South Wales. Dén thang Hai
nam 2020, cac |é hoi ming Tét Nguyén Dén trong cdng dong ngudi Viét cling la dip gay quy cho cac
cdng dong bi dnh hudng bai hda hoan. Sau dé, vao thang Ba, khi dai dich dugc tuyén b, sé lugng nguai
tham gia vao tat ca cac chuong trinh ctia Hoi tir cdc nhém “Choi ma hoc” (Playgroup) cac 16p day nghé
cho dén cac nhém Sinh Hoat Cao Nién (PAG) cling nhu sé gid phuc vu khach hang Cham Séc Cao Nién
Tai Gia clia Hoi da giam mot cach dang ké vi moi ngudi sg lay nhiém coronavirus. Tat ca nhan vién cla
Hoi da phai tranh tha chuyén sang lam viéc tai nha va té chiic cac sinh hoat truc tuyén, gitp khach hang
cam thay an toan va hap dan.

Hon 200 nhan vién trong tat ca cac chuong trinh va dich vu ctia Hoi da lam viéc khang khit véi nhau, va
no luc clia moi ngudi da dugc dén dap. S6 luong khach hang tham gia cling nhu sé gid yéu cau phuc
vu dugc tang dan va déu dan. Vao cudi nam tai chinh, téng thu nhap ctia Héi 1a $16,2 triéu theo bao cdo
cla Tha Quy, ding nhu du doan clia nhom Ké Toan clia Hoi vao thang 12.

Mac du quy trinh danh gia cac rdi ro ctia Hoi trudc day chua tiing xac dinh rang dai dich sé la mét moi
nguy c6 thé xay ra, nhung khi né dugc cong bé va Chinh Phu dp dat cac bién phap han ché, cac bién
phap nham ngan nglia va giam thiéu nguy co lay nhiém coronavirus ctia Hoi da dugc thuc hién kip thoi
va hiéu qua. Trong giai doan khan cap va khung hoadng &y, tat cd moi ngudi da chung vai sat canh bén
nhau: nhan vién, khach hang, hoi vién va Ban Quan Tri clla Hoi — cing nhau hoc héi dé vugt qua nhiing
kho khan va tré ngai.

Cuéi cling, t6i xin bay té su cam kich va long biét on dén tat cd moi nguai. Nhin vé tuong lai, toi tin tuéng
rang cling nhau, chiing ta sé c6 thé giai quyét moi thr thach. Sang nam téi, Hoi sé khai truong hai van
phong méi, mét & Springvale va mét & Braybrook.

Huynh Bich Cam
Téng Thu Ky kiém Téng Giam D¢
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Chuang Trinh Cham Soc Cao Nién Tai Gia

Nam 2019-2020 la mét nam dang ghi nhd ddi vai toan thé nhan vién Chuong Trinh Cham Séc Cao Nién
Tai Gia. Trong nam nay chuing téi dugc co hoi phuc vu s6 lugng khach hang tang déang ké song song
cung véi nhiing thach thic chua tiing cé ctia dai dich COVID-19.

Téng s6 gbi cham soc tinh vao ngay 30/6/2020 da tang 39% so vdi 12 thang trudc day. Trong nam nay,
Chuong Trinh cung cap dich vu cho 720 quy bac cao nién thudc cac cap dé cham séc tu 1 dén 4 tai
tat ca cac vung & Melbourne. D€ dap ting dugc nhu cau cda s6 luogng khach tang cao, viéc tuyén dung
va huan luyén nhan vién la mét hoat dong dang ké ctia nam.

Diém son trong nam nay la hai buéi hop mat Tan Nién dugc t6 chic vao thang Hai nam 2020 dé ming
Tét Nguyén Ban Canh Ty. Bu6i hop mat da mang lai khéng khi Tét dam am véi cach trang tri truyén
théng Viét Nam cung cac ban nhac xuan. Cac bac da cé dip cung nhau thudng thic bira tiéc va han
huyén tam su. Cac bac va ngudi than cling da bay to niém cam kich déi véi su cham séc va cac dich vu
do Chuong Trinh cung cap gilp cho ngudi cao nién sdng khde manh hon, doc lap hon tai chinh ngéi
nha ctia minh. Cac bac da hét |6i khen nggi su tan tam, nhiét tinh va chuyén nghiép ctia nhan vién phu
trach va nhan vién cham soc.



Chuong Trinh Cham Séc Cao Nién Tai Gia (tiép theo)

Chuong Trinh ludn ludn hgp tac, ghi nhan y kién tir khach hang trong viéc sap xép cham séc va cung cap
thong tin. Trong nam 2019-2020, chung t6i da mai cac bac trong Chuang Trinh tham gia vao ba nhém
tu van - mét nhom & mién Bac, mét 6 Déng va Nam, va mét & mién Tay. Trong cac cudc hop vao thang
Bay va thang 11 nam 2019, quy bac trong nhdm tu van da déng gop nhing y kién quy bau vé cach cung
cap thong tin vé Chuang Trinh dén cac bac muon dang ky st dung dich vu.

Ti 1é cac khach hang bi bénh sa sut tri tué kha cao. Trong nam nay, c6 dén 23.5% s6 bac trong Chuong
Trinh nhan tai trg b6 sung do sa sut tri tué. Nhu cdu cham séc dac biét ctia nhiing khach hang nay dugc
tim hiéu ky cang, ban thao va ghi nhan trong K& Hoach Cham Soc cda riéng ting ngudi. Truée khi co dai
dich, nhém sinh hoat “Khéng Thém Nhé” danh cho quy bac bi bénh sa sut tri tué tai ving mién Tay duy
tri hop mat hang tuan vai 32 thanh vién tham du. Cac nhan vién hé trg nhom dugc tham gia cac khoéa
huan luyén dé cé thém ky nang t6 chuc cac hoat dong phu hgp va hitu ich cho cac bac. Bén canh cac
budi sinh hoat hang tuan, nhém con t6 chiic cac budi 1& dac biét nhu Ngdy cia Cha, Tét Trung Thu, Gidng
Sinh, Tét Nguyén Ddn, v.v...

Dai dich COVID-19 da anh huéng rat nhiéu dén Chuong Trinh trong phan cudi nam tai chinh nay. Nhiéu
khach hang da bat dau tam ngung cac dich vu cham sdc truc tiép vi sg nhiém virus. Ngan ngua, kiém
soat viéc lay lan 1a trong tdm chinh ctia Chuong Trinh trong giai doan nay. D& bado dam an toan cho khach
hang lan nhan vién, Chuong Trinh da nhanh chéng dp dung tat ca cac bién phap an toan COVID-19 dua
theo cac hudng dan ctia Chinh pha va cia Hoi. Cac bién phap bao gom viéc tat ca cadc nhan vién déu
phai tham gia khda hoc vé cach thiic ngan ngura, kiém soat lay nhiém COVID-19, khoa hoc vé céch su
dung cac thiét bi bdo ho ca nhan (PPE) va cac khéa hoc khac do Bé Y té cung cap. Chuong Trinh da thao
luan va ap dung theo cic huéng dan trong cudén “Hudng Ddn COVIDSafe Cho Co Quan Cung Cdp Dich
Vu Chdm Céc Tai Gia” Nhan vién phu trach da kip thai thao luan véi khach hang va ngudi than vé ké
Hoach Khdn Cédp COVID-19 cho riéng tiing khach hang. Nhan vién cham soc truc tiép va nhan vién phu
trach dugc yéu cau tuan tha nghiém ngat tat ca cac quy trinh COVIDSafe. Chuong Trinh cling da thudng
xuyén géi thu cho khach hang dé cap nhat cac théng tin tir Bo Y Té vé COVID-19 va dong thdi cling
théng bao cho khach hang vé cac bién phap COVIDSafe ma Chuong Trinh dang ap dung. TG thong tin
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Chuang Trinh Cham Séc Cao Nién Tai Gia (tiép theo)

“Pugc Chdm Soc Tai Nha La Chuyén Binh Thuong”
(It's ok to have home care”) ciing da dugc gui téi
tat ca khach hang dé khuyén khich ho tiép tuc s
dung céac dich vu cham séc truc tiép.

Viéc ludén hoan thién cung cach phuc vu khach
hang la mot trong nhiing gid tri chinh cda Hoi.
Quy bac trong Chuang Trinh nhan dugc cac dich
vu cham séc phu hgp véi ngdn ngir va van héa
cia minh, va c6 nhan vién phu trach hét long ho
trg dé thuc hién ké hoach cham séc nhu da ban
thdo. Chuong Trinh nhan y kién déng gép clia cac
béac qua dién thoai, viéng tham tai nha, qua thu tu
va phiéu déng gop y kién. Tat ca nhan vién phu
trach, nhan vién hanh chanh va nhan vién cham
soc dugc sdp x€p tham gia cac budi hop, huan
luyén, tu nghiép dé lam t6t hon cong viéc cla
minh. Cac dé muc huan luyén va tu nghiép chinh
trong ndam nay bao gom cach cham séc céc bac
bi sa sut tri tué, va vé COVID-19. Trong phan cudi
nam tai chinh, cac buéi hop va huan nghé dugc t6
chuic truc tuyén.

Do rao can ngdn ngl, van con nhiéu bac cao

nién ngudi Viét mac du rat can dugc ho trg tai gia

nhung lai chua biét dén cac dich vu cham séc cao nién do Chinh Phu tai trg dé cac bac tiép tuc séng dai
lau tai nha. Chuong Trinh tiép tuc cung cap théng tin vé dich vu Cham Séc Cao Nién Tai Gia bang tiéng
Viét dén cong déng, va cling trg gilp gidi thiéu cac bac dén trung tam sip x&€p tham dinh My Aged Care
theo yéu cau.

Nam tai chinh 2019-2020 la mét nam dac biét dang ghi nhé véi nhiéu thi thach 16n lao, va cé nhiéu ap
dung déi mai déi vai toan thé nhan vién Chuong Trinh Cham Séc Cao Nién Tai Gia. Chung téi rat tu hao
vGi chat lugng dich vu ma Chuong Trinh da cung cap dén quy bac cao nién ngudi Viét trong sudt 16 nam
qua. Chang t6i cam két sé ludn ¢6 gang phuc vu cac bac that tot va khong nging hoan thién cung cach
phuc vu ngay cang hoan hdo hon.

La thu khen nggi ti khach hang:
“Mén gui Uyén
Chao chau,
Trong mua dich bénh cling nhu truéc day, chau da tan tam gitp cho cé chd moi viéc rat la timiva
chu ddo, nhat |a chau da gui cac chi nhan vién chi Huang, chi Ha, chi Anh da nhiét tinh, tan luc, hy
sinh khéng ngai nguy hiém vé dich bénh, lo cho c6 chi méi ngay dugc day du thuc pham va moi
diéu can thiét cho cudc séng trong thai gian kho khan hién tai.
C6 chu chang biét phai lam gi, chi biét “chdn thanh cdm on” véi tat ca tam long cia minh. Nguyén
xin on trén phu ho tat ca dugc an binh.
C6 chd cling nha Uyén chuyén 16i dén HOi “chdm séc cao nién tai gia”. NhG cb HOi ma tudi gia clia
c6 chud dugc cham séc rat chu ddo moi viéc nén suic khoe tot.

Mén,
C6 chu T.T. Hanh, N.V. Suy”



Chuong Trinh Cham Séc Cao Nién Tai Gia (tiép theo)

Nhan vién Chuong Trinh

Gidm D6c Cdc Dich Vu Cao Nién - Ma Qui
Phu Td Gidm Béc - Nguyén Thay
Diéu Hop Vién - Van T Hué (viing mién Tdy), Nguyén Thly (viing mién B6éng, Nam va Bdc)

Nhan Vién Phu Trdch - Dinh Huong, D6 Huy, Ha Thao (kiém Phu Ta Diéu Hgp Vién), Ha Van (kiém Phu Ta
Diéu Hgp Vién), Hoang Thao, Lam Queenie, Ly Lan, Mai Tai, Mai Tram, Nguyén
Ding (kiém Phu Ta Diéu Hgp Vién), Nguyén Linh, Pham Lan, Pham Phuong Anh,
Pham Thao, Phan Chuong, Té Tuyén, Tran Ngoc, Ly Bao Hiép, Lé Cdm Huong, Tran
Duy, V6 Kim, Nguyén L&, Nguyén Lién Huong (kiém Phu Ta Diéu Hop Vién), Bang
Nhi, Tran Phugng, Nguyén Quynh Huong (kiém Phu Ta Diéu Hop Vién), Pham
Quynh Lan, Luc Quynh, Nguyén Thuc Anh, Huynh Trang, Truang Tuan, D6 Uyén,
Truong Uyén, Hoang Van, Nguyén Vee

Y Td — Phan Trinh, Tran H6 Duy Duy

Nhan Vién Hanh Chinh - Ha Van, Binh Kiéu Ngan, Ninh Anh, Nguyén Ngoc, Phan Khué, Nguyén Anh Thu,

Nguyén Ha, Nguyén Ngoc, Nguyén Nhu, Truong Tuan, D6 Van, Hoang Van

Nhdn Vién Chdm Séc - Bli Loan, Chau Héng, Chau Trinh, Dang Thu, Dang Tién, Dang Huang, D6 Tham,
Doan Thuan, Duong Oanh, Ha Duc Thanh, Hoang Huong, Hda Thong, Huynh
Thuan, Ldm Lgi, LAm Phuong, Lam Tiéu Thu, Ldm Tu Thanh, Lé Théo, Luong
Ngan, Mai Thanh, Ng6 Mai, Ngé Trinh, Nguyén Bac, Nguyén Tuyét Hoa, Nguyén
Khanh, Nguyén Liém, Nguyén Liéu, Nguyén Long, Nguyén Ngoc Thu, Nguyén
Sang, Nguyén Xuan, Pham Hiéu, Pham Lanh, Pham Nhat Lam, Pham Phéao, Pham
Hoa, Phan Phuang, Phan Trudng Sanh, Phan Tham, Quach Mai, Thai Binh, Théi
Thu Nguyét, Tran Diéu, Tran Hoang, Tran Linh, Tran Loan, Tran Oanh, Tran Tinh,
Trinh Hiép, Truong Pinh Hoang Anh, V6 Y, Nguyén Anh, D6 Ann, Tran Chau,
Nguyén Chi, Hunt Colin, Nguyén Dung, Hoang Ha, Ngé Han, Nguyén Hang,
Diép Hién, Tran H6i, Nguyén Héng Hoa, Nguyén Huaong, Phuing Huang, Nguyén
Huyén, Pham Khanh, Ngé Kim, Lé Kimmy, Tran Lan, Tran-Ingram Lam, Dang L§,
Tran Liém, Nguyén Lién, Pham Lién, Huynh Linh, Hoang Loan, Pham Mai Hoa,
Nguyén Minh, Tran Minh Nguyét, Tran Nguyét, Lam Nhi, Bui Nhung, Tran Ai N,
D6 Oanh, Quach Quan, Huynh Qudc, Lé Sau, Nguyén Tam, Nguyén Thao, Pham
Thao, Huynh Thi, D6 Thu, Tran Thu, Hoang Thuy, Pham Tién, Lé Trang, Ly Trang,
Hoang Trong, Nguyén Tu, Nguyén Tuyét, Nguyén-Liljegren Tuyét, Pham Uyén, Ma
Vicky, Lé Vy, Cao Xuan
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Nhém sinh hoat danh cho cdc bdc sa sut tri tué - Ha Van, Tran Helen
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Chuang Trinh Sinh Hoat Cao Nién

2019-2020 la mot nam day thir thach d6i véi PAG, nhat la vao nhiing thang cudi ctia nam tai khéa.

TU dau thang Bay nam 2019 dén gilta thang Ba nam 2020, cac nhém PAG van sinh hoat binh thudng
hang tuan tai cac trung tam. Sau Tét Nguyén Daén, s6 luong cac bac tham gia cé giam nhe do mét s6
bac lo ngai viéc lay nhiém COVID-19 tai cac budi tu tdp nhom. Diém ndi bat trong thi gian nay d6 la
chuong trinh da thuc hién mét video clip dé quang ba cac phuong phap Cham séc Suic Khée va
Phuc Héi Kha Nang cho nhitng nguéi dudi 65 tudi.

Tu thang Ba tré di, dai dich tai Uc trd nén nghiém trong dén ndi cdc nhdm PAG ciing phai tam thdi dong
clra dé bao dam an toan cho khéach hang. Cac bac cao nién bat budc phéi & nha va khéng dugc gap mat
nhau hang tuan nira. D6 la diéu rat thiét thoi cho cac bac!

DPé chuong trinh PAG van duy tri hoat ddng va co thé tiép tuc cung cap dich vy, nhan vién chuang trinh
da nhanh chong tim ra gidi phap ding mang xa hoi dé két néi cac thanh vién ctia cdc nhém lai véi nhau,
hau gitp cac bac gap g& nhau hang tuan, khéng truc dién ma la truc tuyén (online)!

Tuy nhién, dé€ cac bac lam quen va thao tac cac iing dung truc tuyén la moét van dé. Nhiéu bac ban dau
da tir chéi tham gia vi cho rang internet khong an toan va mang xa hoi qua maéi mé déi véi ho. Cé bac
khong c6 cac thiét bi dé vao mang hay nha khéng co Internet, va c6 bac thi cho rang Internet la trd choi
cla tré con. Nhan vién PAG cua Hoi da mat rat nhiéu thai gian, kién tri giai thich, ddng vién va hudng
dan cho tiing bac hay ngudi than clia cac bac dé ho déng y tham gia vao thé gigi ky thuat s6. C6 moét sé
trudng hop, nhan vién da phai mang Ipad cia van phong dén nha cho cac bac mugn dé cac bac c6 thé
két néi vai cac thanh vién khac trong nhém.

Cac sinh hoat truc tuyén clia ching t6i rat da dang va thu vi, bao gém: Tdp thé duc trén ghé, Zumba,
hdt, k€ chuyén vui, d6 vui, choi 16 t6..., ddc biét la cap nhat thudng xuyén cdc théng tin lién quan dén suic
khée ngudi cao nién, nhiing diéu rat can thiét trong thoi ky COVID-19, ciing nhu cdc chi thi cda chinh phad vé
COVID-19. Chuang trinh sinh hoat truc tuyén da thu hat nhiéu thanh vién tham gia. Dén cudi thang Sau,
khoang 80 phan tram sé thanh vién cac nhém truéce dai dich da tham gia vao cac budi sinh hoat PAG
truc tuyén cta Chuong Trinh.



Chuang Trinh Sinh Hoat Cao Nién (tiép theo)

Dudéi day la mét doan trich ti Nhat Ky Vui Vé ciia mot bac cao nién nhém PAG Richmond vé an tugng clia
bac d6i vai cac sinh hoat truc tuyén:

“Nhém Richmond bdt dau cdc sinh hoat online qua Zoom mudn hon cdc nhém PAG khdc (truéce dé thi chi cé
trén Viber thoi). That tuyét vai khi dugc gdp lai nhiing guong mdt quen thudc, du chila trén man hinh. Ching
t6i cam thdy vo cting dé chiu khi biét rdng minh khéng con bi don déc nira, ma da cung giao luu va sinh hoat
chung véi moi ngudi trong nhém.

Thdt la may mdn cho nhém thi Ndm cda ching téi. Ching téi géip nhau dé tap thé duc véi nhau, dé trao doi
tin tuc, thdng tin va hoc héi nhiing kién thic hitu ich hdu cdi thién stic khée dé séng vui hon, khoé hon va
séng tho hon...

9:00 sdng ching téi bat dau ddng nhdp vé Zoom, gdp nhau moi ngudi niém né chao hdi, thdm suc khoé
nhau, hao hiing chia sé tin tic méi nhdt va trd chuyén rém ra. Mdc di chi qua man hinh, that tuyét khi duoc
nhin thdy va biét raing moi ngudi déu khée manh binh thuong. D6 la diéu thdt may mdn cho ching téi trong
dai dich tham hoa nay, vi nhiéu ngudi khéng cé dugc nhu vay.

Bung 9h30, nhan vién huéng ddn nhém tdp thé duc da chi dan rét ré rang va chi tiét, nén tdt ca ching téi
déu c6 thé lam theo. Sau mét gid tap thé duc nhe, tdt ca déu cam thdy khée hon, hoat bdt va tran ddy ndng
luong.

10:30 sdng, la thoi gian vui vé véi cdc tro choi dé vui, ghép chirva cdu dé. Nhdn vién khuyén khich moi nguai
tham gia, cling cé gidi thudng cho ai cé nhiéu cdu tra 16i ding nhdt. Tat cd ching téi déu hao hing tham gia,
bdt ndo minh lam viéc va suy nghi nhiéu hon dé tim ra cau tra 16i dung. Muc dich cda tro choi la dé kich thich
ndo bé ctia chiing ta va ciing la d€ mé réng kién thuc nita. Nhiing ngudi thdng cuéc thudng tra 1i ding 5-6
cdu héi. Nhan vién hia sé trao gidi thuéng cho ho khi dai dich két thiic va ching téi c6 thé gdp lai nhau tai
nhém.

Buéi sinh hoat két thuc vao khodng 12:00 gid, tdt ca moi ngudi déu phdn khéi sau buéi sinh hoat vui vé,
nhung cam thdy buén khi phai néi 15 tam biét. Ching téi chic nhau siic khée va su binh an cho dén khi gdp
lai nhau vao tudn téi”

Giam Déc Cac Dich Vu Cao Nién: Ma Qui

Piéu hgp vién: Nguyén Phuong Nam

Trg Iy diéu hop: H6 Thi Ngat

Nhan Vién: Nguyén Phuang Nam, H6 Thi Ngat, Bui Quang Minh, Huynh Nhat Nhan, Lé Thi Cadm Sau,
Nguyén Thi Phuong Kiéu, Pham Thanh Thay Tién, Thi Truong Kiéu, H6 Thi Cha, Tran Thi
Trung Thuan, Phan Hoang Ngan, Nguyén Hu Thanh Loan, Pham Thi Tinh, Lac My Tién,
DBang Thanh Tién, Bang Thi My Lé, Lam Kim Huang, D6 Thi Tham, Doan Qué Xuan
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Chuang Trinh Ho Trg Tai Gia — Dich Vu Vé Sinh Nha Cfa
Ving Mién Bac va Mién Tay



Chuong Trinh Huan Nghé

DPay la mot nam tai chinh rat dac biét cta Trung Tam Day Nghé ctia Hoi Phu Nt Viét Uc, véi nhiéu thanh
tuu dang chay. Ching téi rat tu hao khi tao ra dugc moi trudng hoc than thién va hiéu qua cho cac hoc
vién. Hoi da dugc Chinh Pha cho day thém mét bang cadp méi nham dap Ung nhu cau clia cac hoc vién.
Vé Chuong trinh Tao Co Hoi M&i, Hoi khong chi dat 100% chi tiéu dé ra ma con xin thém dugc ngan sach
tU Chinh Phu dé ho trg thém nhiéu khach hang. Trong ndra cudi nam tai chinh, dé tuan thu cac quy dinh
lién tuc thay déi ctia Chinh Phii do COVID-19, chiing t6i da thay d6i phuong phap day hoc dé dap tng
nhu cau cla cac hoc vién.

Cac hoc vién rat thich tha véi méi trudng hoc than thién nai ma ho c6 thé hoc, an trua va trdo chuyén
cung déi ngi gido vién va nhan vién. Ngoai ra, ching t6i ciing sap xép lai cau tric I6p nhu bau I6p
trudng hay truéng nhom va khuyén khich cac hoc vién giodi hé trg ban hoc trong cac nhém hoc qua thao
ludn nhom trén WhatsApp, Facebook, Viber hay Zoom, v.v. Diéu nay tao ra su cdi ma trong I6p nham giup
cac hoc vién tu tin hon dé hoan tat khoa hoc va tim dugc cong viéc tét sau khi tét nghiép.

Vuang Quéc Anh, mét hoc vién sinh ra 8 My c6 hai dong méu Viét va A Rap Xé-Ut chia sé réng:

‘Sau khi lam viéc cho Vién Duéng Ldo Mekong & vi tri phu bép hon mét ndm qua, téi da quyét dinh tham gia
khdéa Chung Chi Cap Ill Chdm Séc Cao Nién tai Hoi Phu NG Viét Uc dé hoan thanh hai muc tiéu hoc tap ctua
ban than. Pdu tién, téi mudn tré thanh nhan vién chdm séc cé béing cdp dé cé thé chdm lo va hé trg cdc bdc
cao nién ngudi Viét tai trung tam. K€ dén, téi mudn cdi thién cdc ky ndng Tiéng Viét cia minh dé c6 thé lam
viéc tét hon tai Vién Duéng Lao Mekong. Do dé, téi rdt hai long vé quyét dinh chon hoc tai H6i Phu N Viét Uc.
Ddc biét hon, Tiéng Viét cta téi da dugc cdi thién ré rét trong thoi gian ngdn, cha yéu la nhd méi trudng hoc
ddc biét: gido vién ddy kinh nghiém cing doi ngd nhan vién hé tro déu biét néi hai thirtiéng va ban hoc than
thién luén gidp dé lan nhau. Cdc ky ndng va kién thirc vé chdm séc cao nién va Tiéng Viét cda téi da giup toi
rdt nhiéu trong thoi gian thuc tdp tai Vién Duéng Ldo Mekong, noi hdu hét cdc bdc déu néi Tiéng Viét. Trung
tam da can nhdc mudn ky hop déng todn thoi gian vdi téi trong khi téi thuc tdp tai day.

Thanh tuu quan trong thi hai la Hoi dugc cap phép dé ma Khoa hoc Chiing chi cap 3 vé Tiéng Anh trong
thang Nam. Chuiing chi méi nay dugc phat trién dé dap ting nhu cau hoc tiéng Anh cao hon trong cong
déng ching ta. Moi nguai hién hoc tiéng Anh khéng chi cho vui hay tham gia cac hoat déng coéng dong
t6t hon ma con mudén hoc cao hon dé phuc vu cho nhu cau hoc nghé ciing nhu di lam sau nay. Hoi hién
c6 nam khéa Tiéng Anh & nhiéu cap d6 khac nhau tur vé long cho dén cac ching chi dugc céng nhan
toan quéc. Nhiéu I6p Tiéng Anh sé dugc mé thém trong nam tai chinh ké tiép.
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Chuong Trinh Huan Nghé (tiép theo)

K&t qua tuyét vai tir Chuong trinh Tao Co Hoi MGi da dugc dé cap & phan gidi thiéu la thanh tuu thi ba
clia nam. Doi ngl nhan vién da lam viéc hét minh hé tro téng cong 42 khach hang gap kho khan trong
hoc tap cling nhu cac van dé khac. S6 khach hang hé trg trong nam da vuot chi tiéu 38 trudng hgp duoc
Chinh pha tai trg. Hau hét cac khach hang Tao Co Hoi Méi (gan 91%) da tim dugc dong luc dé tham gia
cac khoa hoc tai Hoi, sau khi da dugc giup dé vugt qua cac van dé gia dinh va xa hoi (nhu bao hanh gia
dinh, bj c6 Idp véi xa hoi, cdc vdn dé vé suc khée tam thdn...). Pac biét han, hau hét cac khach hang rat
thich tha véi cac budi da ngoai va hoi thado dugc té chiic bai ddi ngii nhan vién clia chuang trinh. Pay la
nhiing ca hdi ho chua ting dugc tham gia trudc day.

Thanh tuu cudi va quan trong nhat dé la viéc ching t6i da thay déi phuong phap day hoc cho cac hoc
vién trong thang Tu do bung phat ctia Corona Virus. Hoi da phat trién cac phuong phap giang day khac
nhau dé dap iing nhu cau cda hoc vién, cling nhu tuan theo cac quy dinh ctia Chinh Phui trong su6t thoi
gian qua. Phuang phap hoc tir xa qua Zoom, mét phan mém video, dugc ap dung cho cac khéa ngan
han va khoa cap chiing chi. Ngoai ra, ching téi ap dung phuang phap day hoc, két hop gilta hoc trén
I6p va tur xa, d6i v6i cac hoc vién cdm thay kho khan khi chi hoc tir xa. D€ gitp cac hoc vién cam thay
thoai mai dé hoc tu xa, d6i ngl gido vién va nhan vién huan nghé da no luc hét stic dé€ lién tuc ho tro
hoc vién qua dién thoai, hoi dap thong qua cac nhém trd chuyén va gap g& qua video. Nha su hé tro
tuyét voi tu doi ngl gido vién va nhan vién cing nhu cac phuong phap day da dang, chung t6i khéng
chi duy tri dugc cac khda hién tai ma con mé thém nhiing khéa hoc méi trong thai dai dich COVID-19.

Tuy nhién, ching téi cling gap phai mot s thach thidc I6n do COVID-19. Hoc vién khéng thé hoc tu
xa khi con ho cling phai hoc tai nha trong khi gia dinh chi c6 mét may tinh hay mét iPad. Ngoai ra, cac
khach hang Chuong Trinh Tao Co Héi MGi va hoc vién Tiéng Anh thich hoc tai I6p han so véi hoc tir xa
bé&i thuc hanh tiéng Anh trén I6p tét hon nhiéu so véi thuc hanh online.

Ban diéu hanh va nhan vién:
. TS Ng6 Thai Phuong - Diéu Hgp Vién Chuang Trinh

. TS Bui Minh Huyén — Nhan Vién Phat Trién Day Nghé, Gido Vién Tiéng Anh va Phu Trach Chuang
Trinh Tao Co HOi M&i

. D6 Thi Quynh Trang — Nhan Vién H6 Trg Hanh Chanh

. Dao Mai Lan — Nhan Vién Chuang Trinh Tao Co HOi M&i va Phu Trach Thuc Tap cho hoc vién
(Mién Bac Va Tay)

. Tran Nam Ninh — Nhan Vién Chuong Trinh Tao Co HOi Méi va Phu Trach Thuc Tap cho hoc vién
(Mién Bac va Tay)

. Phan Thuy Huong — Nhan Vién Chuong Trinh Tao Ca H6i M&i va Phu Trach Thuc Tap cho hoc
vién (Mién Déng va Nam)

. Ha Nguyén Phuong My - Nhan Vién Chuong Trinh Tao Co Hbi Mdi.
Doi ngii gido vién:

. Thay Lam Hiru Minh: Gido Vién Khéa Cham Soc Cao Nién

. C6 D6 Thi Thanh Thao: Gido Vién Khoa Cham Soc Cao Nién

. C6 Nguyén Thi Thanh Thao (Tracy): Gido Vién Tiéng Anh

. C6 Raheleh Davaripour: Gido Vién Tiéng Anh

. Co Vernaider Kaur: Gido Vién cadc Khdéa Cham S6c Tré Em

. C6 Seema Maini: Gido Vién cac Khéa Cham Séc Tré Em

. C6 Ruchika Vohra: Gido Vién cac Khéa Cham S6c Tré Em

. Thay Angelo Gheno: Giao Vién Day So Ciu



Chuang Trinh Tu'Van Cai Nghién Rugu va Ma Tuy

Chuong Trinh dugc B4 Y Té Lién Bang tai trg qua North West Melbourne Primary Health Care Network dé
cung cap cac dich vu théng tin va tu van cho nguai Viét tai Melbourne va cac vung phu can. Khach hang
dugc gitp d& va huéng dan dé thay ddi quan diém va théi quen dung ma tuy va rugu ca ho. Chuang
Trinh cling da gilp cung cap cac thu hé trg, tudng trinh cac tién trién cia khach hang dugc gi dén cac
Toa An Thd@m Phdn va Toa An Chuyén Vé Ma Tuy, co quan Céi Hudn Céng Béng, co quan Trg Gitp Phdp Ludt,
cac co s6 gido duc, huan nghé, cac co quan va bénh vién gitp vé chlia tri ma tuy. Trong mot so6 trudng
hop ddc biét, Chuong Trinh cling gitp hoa giadi xung dét gia dinh.

Ngoai ra, Chuong Trinh cling cung cap céc tin tdc lién quan dén ma tuy qua truyén théng bao chi cla
ngudi Viét & Melbourne, nhu bai viét “Viéc s&r dung ma tiy dd trong céng déng ching ta - va viéc cai
nghién ma tay” (Breaking Ice in our community — Withdrawal from Crystaline meamphetamine) dugc dang
tai & bao Phu Nir Viét s6 67 va trang mang cla Hoi Phu Nt Viét Uc.

Chuong Trinh Gido Duc Ma Tuy (Drug Education Program) van dugc tiép tuc thuc hién cho nhém nguai
Viét tai trai tu n&r DPFC. Két qua clia Chuong Trinh nay dugc danh gia rat t6t qua su gia tang sé lugng
khach hang nit tham gia Chuang Trinh tu van cai nghién rugu va ma tuy cta Hoi, nhat la sau khi dugc
phong thich.

Trong su6t thai gian dai dich COVID-19, nhan vién da dugc Hoi tao diéu kién dé lam viéc tai nha. Cac
hoat déng ctia Chuong Trinh da phai thay doi nhu tu van qua dién thoai thay vi truc dién, trir mét s6
trudng hop can phai thuc hién tu van ‘mat déi mat’.

Dac biét trong nam nay ¢6 gia tang kha nhiéu vé sé ngudi tham gia Chuong Trinh tu van cé lién quan
dén viéc lam dung/nghién ngap rugu va ma tuy hodc cac van nan lién quan, ciing nhu than nhan cla
ho, mac du trong qui cudi clia nam tai chanh nay nhan vién phai lam viéc tir xa (qua dién thoai hay dién
thu).

Mét trudng hop tiéu biéu

Phan I6n khdch hang tré tudi cia Chuong Trinh thudng séng dua nhiéu vdo cha me, ngudi than va cac méi
quan hé dé dugc gitp dé giai quyét cdc vdn nan cta cdc em. Trong dé phdn chinh la su khdc biét vé vin héa
va thé hé gitia ngudi tré va cha me ma trong dé ching téi da cé gdng dé tao nhip cdu cam théng nay. C6 mét
vi du chiing téi muén dé cdp la mot khdch hang tré mdéi 18 tudi duoc sinh ra va I6n 1én & Uc, em nay ¢6 dén
vGi chiing téi dé duoc tu vdn theo yéu cau ciia me em. Trong ldn gdip dau tién em c6 thé 16 véi ching téi la da
6 hut can sa dugc khodng ndm, nhung khéng thudng xuyén, khi cé thi hat khi thi khéng. Em dugc ching
téi ddnh gid la c6 lam dung chuyén hiat can sa nhung chua dén tinh trang nghién ngdp. Ban tré nay ciing cé y
dinh muén tar bé hdn viéc s dung ma tdy nay. Em cling muén ngudi me hiéu vé tinh trang lam dung ma tay
clia em va ngudi me c6 thé gitp dé timg budc nhu thé ndo dé em c6 thé tir bé né. Sau dé em quyét dinh tiép
tuc tham gia Chuong Trinh tu vdn vé cai nghién ma tuy tai Héi. Ké tir Iiic tham gia Chuong Trinh em bat ddu
¢6 nhdn thiric can phai thay d6i hanh vi s dung ma tuy trong qud khd. Cdc bu6i tu vdn vé hoa gidi cing da
duoc tién hanh gidra hai me con khi ngudi me nghi ngd nhiéu vé viéc diing ma tdy cta con va ré rang da gay
mai uu tu phién muén rdt nhiéu cho ngudi me. Sau vai lan duoc tu vdn, ba me c6 phdn thay doi cung cdch
trong viéc huéng dan, gidp dé ngudi con ddnh gid dugc vdn nan cua minh. Ban tré nay tiép tuc tham gia
Chuong Trinh tu vdn vdéi ching téi trong vong ba thdng. Em da tir bé han viéc hit can sa dugc vai thdng va
da nép don theo hoc Chung Chi Cdp 3 vé Nghé Mdc tai truding Cao Bdng RMIT. Trudng hop ndy minh ching
mot diéu khd quan trong la vdn dé hiéu biét cam théng Idn nhau dé giup dé giita ngudi than va ngudi ding
ma tdy cudi cling sé dat duogc mét két qua tét lanh.

Piéu Hop Vién: Nguyén Quang Tudng
Nhén vién tu van: Nguyén Quang Tudng, Truang Tién
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Chuang Trinh Ho Trg Tu Nhan Goc Dong Duang

Chuong trinh nay cung cap su hé trg kip thai, hgp véi van héa cho nhiing tu nhan Béng Duong va gia
dinh ho trong nhiing viing mién Bac, Tay va Nam ctia Melbourne. Gitp tu nhan thich nghi vai hé théng
phap ly ngay khi mdai vao tu, trong thai gian bi giam gi(t va sau khi man an tu (post-release), giup ho lién
lac v&i gia dinh, ban bé va than nhan trén toan thé gidi va gilp ho tai hda nhap vsi cong déng sau khi
man an. Su giup d& nay ciing danh ca cho nhiing ngudi bi lanh an dugi hinh thic An Lénh Cai Huan
Cong Dong (Community Corrections Order).

Cac Thanh Qua Pat Pugc trong nam 2019-2020

Ho trg danh cho ca nhan: 743 (348 tu nhan méi)
H6 trg danh cho gia dinh/than nhan cta tu nhan: 365

Lan tham cac nha tu cta nhan vién: 132

Ho tro danh cho ca nhan sau khi méan an: 28

Chuong trinh Trung Thu va Tét Nguyén Dan té chtic tai cac nha tu: 14 1an

Téng s6 cac ti nhan tham du Trung Thu va Tét: 618

Dich vu hé trg chung cho cac tu nhan da cé an ciing nhu tam giam bao gom:
= cung cap thong tin cho cac tu nhan va gia dinh ho

= lién lac vdi gia dinh va ngudi than dé ho biét tU nhan dang & dau, dé xin sé dién thoai va yéu cau
than nhan gui tién; nhiting nhu cau nay da tang vot trong su6t thai gian xay ra dai dich COVID-19

= lién két v6i cac nhan vién cai huan dé cap nhat cho tu nhan nhiing théng tin vé cac dich vu trong
nha tu, gidp tu nhan dién don tham du cac khoa hoc, lién lac véi ngudi than qua dién thoai dé
ngudi than cé thé tham viéng, dé€ yéu cau cac vat dung ca nhan, cung cap tu van téng quat cho
tu nhan khi can

= tiép tuc ho trg cac tl nhan cé an dai va gia dinh cla ho, tu van, dén tham nha hoac goi dién thoai,
gitp lién lac vai luat su, cung cap thu hé trg khi ra toa...

Cang nhu nhiing nam trudc, tét Trung Thu va Tét Nguyén Dan da dugc té chiic cho cac tu nhan BPéng
Duong trong tdm nha tu. Téng cdng s6 tu nhan tham du la 618 ngudi (hau hét 1a tu nhan Viét).

Dich vu hé trg sau khi méan an tu (post-release) bao gébm cung cap théng tin, tu van téng quat, gidm
sat viéc lam céng tac cong déng clia pham nhan tai cac van phong clia Hoi & Braybrook va Richmond.
Ngoai ra con gilp giai quyét nhiing van dé khac nhu Centrelink, tim viéc lam va st dung cac dich vu ho
trg khac trong cong déng. Trong thai gian dai dich, nhiéu khach hang da yéu cau dugc gitp dé vé vat
chat nhu cac vat dung ca nhan va tién bac, chd &, giup lam don tim viéc. Vi thé, viéc dau tién ctia nhan
vién khi gap khach hang la dap tng cho ho nhiing nhu cau cu thé néu trén. Piéu nay da dugc uu tién
hang dau, réi sau dé mai chuyén qua nhiing giai doan hé trg va tu van ké tiép. Viéc hé trg thiét thuc
dugc nhiéu ngudi cdm kich don nhan, va no ciing sé la diém son khi moi ngudi nhdc dén dich vu cla
Hoi.

Chuong Trinh cling rat biét an vé sé tién $200 trg gitip xa hdi ma Téng Giam Ddc ctia Hoi la ba Huynh
Bich Ca4m da c6 long trao tang cho méi khach hang tim su hé trg ctia Chuong Trinh khi man an, nhu Ba
da noi: “Muc dich la dé giup dé nhiing ngudi cé thé nhdt, dé ho tré lai cuéc séng binh thudng nhu nhiing
thanh vién cda cdng déng chir khéng nhu nhiing ngudi bén 1é€. Nhdn vién hé tro ciing nén maoi ho di ca phé,
dén bdnh, gitip ho cam thdy binh ddng va thu gian’.



Vidu

Vidu

Chuang Trinh Ho Trg Tu Nhan Goc Dong Duang
(tiép theo)

dién hinh 1:

Nhan Vién da gdp D, ldn dau tién phdi vao ta. Trong ldn tiép xuc dau tién, D da khéc va da yéu
cdu su gitp dé cho ca cha me gia 80 tuéi cta D nira.

D da 47 tudi, chua tung ldp gia dinh, luén séng véi cha me va la ngudi duy nhdt sén sé¢ cho cha
me gia. Mdc ddu thé, anh da khéng thé nhé dugc chinh xdc dia chi ciing nhu sé dién thoai ctia
ho, nhung réi Nhdn Vién ciing da tim dugc véi surhé trg ciia Google Map. Nhdn Vién da dén tham
va gitip d& cha me cta D béng cdch: Pua s6 dién thoai cia ho dé€ D c6 thé goi vé; gitp ho gidi
quyét nhiing vu phat Idi xe va ddu xe trdi phép (qua nhiéu emails cting nhu nhiing cuéc goi dén
nhiing noi lién hé cta nhiing gidy phat, vi D da la ngudi st dung xe cta ho); gitip ho tién hanh
tha tuc dé dung dich vu Chdm Séc Cao Nién Tai Gia ciia Héi; va thdm viéng ho méi tudn cho dén
khi hoan cdnh ho da tam én.

dién hinh 2:

Mét khdch hang da khéng thé kém ché duoc théi quen dn cdp tai cdc clia hang trong thdi gian
bi quan ché. Nhdn Vién hé trg da gitp chi tim ra duoc nhimg nguyén do, vi nhitng mén no la hdu
qud cua viéc nghién cd bac gdy ra. Chi da duoc gidi thiéu dén mt nhan vién tu vdn vé tai chdnh
dé duoc giup dé. Péng thdi Nhdn Vién ciing da gitp chi nhing cdch déi phé vaéi théi quen dn
cdp, va qua nhiing cdch ndy chi da doéng y khéng di mua sdm mét minh, kém theo nhiing thuc
tdp theo phuong phdp thién dinh mindfulness gitp tdng thém su tu chd. Chi thd nhdn rdng da
6 ltc su cdm dé rdt manh liét nhung chi da nhé va dp dung nhiing phuong phdp dé va chi da
c6 thé vuot qua.

Bui Vinh Thuy
Nhan Vién H6 Trg TU Nhan
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Chuang Trinh Tu'Van Cai Nghién (6 Bac

Chuong Trinh Tu Van Cai Nghién C& Bac ctia Hoi Phu Nir Viét Uc nhdm dén cac khach hang ngudi Uc
gdbc Viét sinh séng & tiéu bang Victoria dang gap van nan c& bac & cac khu vuc mién Tay va mién Bac.
Chuong Trinh cung cap dich vu tu van phl hgp vé van héa va ngén ngilr cho nhitng ca nhan hoac cac
nhém khach hang gap khé khan va rao can tir cac chuong trinh chinh mach. Cac hoat déng ctia Chuong
Trinh dugc chia thanh hai phan chinh: Tu van tri liéu truc ti€p véi cac ca nhan khach hang va xay dung
nang luc cong dong va mang ludi hgp tac

Tu van tri liéu truc tiép véi khach hang

Theo chi thi ctia chinh pht vé viéc han ché tiép xic nham ngan chan sy lay lan ctia COVID-19, Hoi phai
han ché viéc gap mat truc ti€p véi khach hang va chuyén cac dich vu sang tu van qua dién thoai. Nhin
chung, COVID-19 da c6 tac dong tich cuc trong viéc gidm tac hai clia c& bac do céac tu diém c& bac phai
dong cla, lam diu di nhimng thuic giuc va kich thich choi co bac ctia khach hang, va giam tiép xdc cla
khach hang véi nhiing ké cho vay néang lai do quy dinh vé gian cach xa hoi. Do dich COVID-19, Héi cling
chung kién su gia tang vé nhu cau trg gilp vé cac thi tuc gidy t& va lién lac véi cac té chiic chinh pha dé
dugc nhan ho trg tai chinh, viéc lam tr&d nén bap bénh, khé khan vé giao tiép gitra cac thanh vién trong
gia dinh, gia tang cang thang va lo 1ang, va cac théng tin sai Iéch vé COVID-19 lan truyén trong cong
doéng cua chung ta.

La mot t6 chic cung céap dich vy, Hoi phai tap trung vao viéc ho trg thuc té thong qua su hiéu biét sau
sac hon vé cac chuong trinh hé trg ctia chinh pht ma khach hang dugc hudng cling nhu cac chién lugc
dé doi phé vai viéc cang thang tinh than gia tang tir nhiing tin tdc tiéu cuc lién quan dén COVID-19. Néu
nhu théng thudng cac tu diém c& bac dugc coi la mét khéng gian an toan cho nhiéu ngudi, gio day su
cang thang gitta cac méi quan hé trong gia dinh va giao tiép gilra cac thanh vién da dan tré nén la mot
van dé phd bién do dich la tdc nhan lam cang thang thém cac méi quan hé vi cac thanh vién khéng thé
di ra ngoai (va khéng thé dén cac tu diém cd bac dé giai tda cang thang). Vi vay, Chuong Trinh tap trung
phat trién chuyén mén ctia minh vao xay dung cac chién lugc giao tiép, hoa giai hiéu qua, xay dung kha
nang phuc hoi va kha nang chiu dung khi gap kho khan. Hiéu va phat trién cac théi quen xung quanh
viéc cham séc ban than va luu tam dén khach hang la rat quan trong déi vai stic khoe clia ho, déng thoi
cai thién viéc cung cap dich vu ctia Héi, dac biét la cac van dé khac ctia khach hang tré nén ré rang hon
khi c& bac khéng con la van dé chinh do cac dia diém choi c& bac da bi déng cla.

Mot vi du vé két qua tich cuc cho mét khach hang ciia Chuong Trinh: moét khach hang tiét 16 da kiéng
dudc cd bac trong mot thdi gian va bat dau phat trién cac phuong cach dé déi pho véi nhing kich thich
chai c& bac ctia minh trong tuong lai. Ho mo ta tinh huéng nay la “mét con dudng méi tuci sang va
day hia hen”.

Cac nhém khéach hang hién tai cia Chuong Trinh bao gém:
= Ngudi chai ¢ bac va nhiing ngudi bi anh huéng bdi nhiing nguai choi cG bac
= Tunhan trong trai giam DPFC va nhiing khach hang cai huan khac
= Khach hang dugc gidi thiéu tu dich vu trg giup phap ly
= Nan nhan bi bao hanh gia dinh.



Chuang Trinh Tu' Van Cai Nghién (6 Bac (tiép theo)

Cac hoat dong khac

Mét s6 hoat ddng theo ké hoach ctia Chuang Trinh nhu nhém hé trg xa hoi va cac budi néi chuyén danh
cho sinh vién quoc té da bi anh huéng do yéu cau gian cach xa hoi. Do d6, Chuang Trinh phai tap trung
vao dich vu truc tuyén va ndng cao nhan thuic vé tac hai ctia c& bac. Cac chi dé bao gém: Cdch cdi thién
kha néing diéu tiét cam xuc va khé ndng chiu dung dau khé, “chdnh niém” va cdch né lién quan dén su kich
thich c& bac, cd cugc thé thao, hiéu vé tdc ddng ctia chdn thuong tdm ly thdi tho du Ién hé than kinh, viéc tu
cdm cua bén th ba la gi, cdch c6 thé hé tro tét hon cho ai dé dang tréi qua tdc hai cta cd bac, lam thé nao
dé giao tiép vé nhu cdu cdm xuc ctia ban tét hon, v.v...

Vé viéc xay dung mang lugi cac nguén hé trg, Chuong Trinh da lién lac véi IPC Health dé phat trién cac
hoi thao trong tuong lai vé hiéu biét tai chinh, Chuang Trinh ciing lién lac v6i cac nha cung cap dich vu
phap ly dé tao nguon luc va trg gitp cho cac khach hang co lién quan dén viéc cho vay nang lai va cho
vay khong chinh thuc, ching téi da noéi chuyén véi cac trung tdm cai huan xung quanh viéc nang cao
hi€u biét vé van hoa Viét Nam (cho nhan vién cai huan), tham gia mét nhom Céng Tac Phuc Vu Ngudi
Viét v6i Harry Minas dé lam viéc vé cac van dé lién quan dén viéc ngan chan nan tu ti trong cong déng
ngudi Viét va ma ra I6i thoét cho cac khach hang ctia Crown, nhitng ngudi c6 thé can hé trg. Chuong
Trinh hy vong sé phat trién mé&i quan hé bén chat hon véi cac bén lién quan dé ho hiéu tam quan trong
cta dich vu cia Héi va tao nguén thong tin cho khach hang tiém nang dé nhiing khach hang nay hiéu
rd hon vé nhiing gi dich vu cia Hoi ¢ thé cung cap va cach Chuong Trinh ¢6 thé giup ho théng qua ca
cadm xuc va cach thuc hién.
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Nhom “Chai Ma Hoc”

Chuong Trinh Playgroup “Choi Ma Hoc” viia trdi qua mot ndm dang nhdé véi nhitng hoat déng binh
thudng trong sau thang dau. Dén dau nam 2020, s6 gia dinh tham gia cac nhém bat dau giam di do tinh
hinh dich bénh COVID-19 bat dau lay lan toan cau. Bén cudi thang ba, toan bé hoat déng clia cac nhém
da phai dung lai.

Cac nhan vién phai linh hoat dé thich ing véi moi trudng lam viéc méi. Vao ngay 14/04, 10 nhém
playgroup da quay trd lai sinh hoat qua nhiéu cach thic khac nhau nhu két néi trén Zoom, Facebook
Messenger, dién thoai va nhan tin. Tuy vao tiing nhdm ma nhu cau va cach thic két n6i sé khac nhau.

Mac du s6 gia dinh tham gia sinh hoat nhom c6 gidm di dang ké, cé moét sé gia dinh khac lai c6 thé tham
gia sinh hoat trén mang ma trudc kia ho khéng thé vi nhiéu ly do nhu khéng c6 phuong tién di lai, trung
lich hodc dau &m. Viéc linh dong trong thdi gian cling nhu cach thic két ndi giao luu dé cac gia dinh c6
thé lua chon da gitp cho cadc nhdm van gilr dugc su tuong tac va gén két véi nhau nhat |a gitra dai dich
COVID-19. C6 thé néi day la mot diém son, mot diéu may trong thai gian kho khan vira qua. Mét vai hoat
déng hé tro qua mang c6 thé sé dugc tiép tuc duy tri cho céc gia dinh ngay ca sau khi da hét COVID.



Nhém “Choi Ma Hoc” (tiép theo)

Mét vi du dién hinh truéc COVID-19
M6t cdu chuyén vé mét gia dinh & Dandenong

ChiTa dén Uc cach day 16 nam, bay gid chi da mot me nam con, trong d6 ¢é hai bé sinh ddi méc ching
tu ky. Khi hai bé dén tudi di nha tré, chi Tu khéng tim dugc trudng nhan cac bé vao hoc vi khéng du
ngudi gil tré cing nhu khong co tién hé trg tir chinh phi cho nha tré ba tudi. Tinh ¢& chi biét dugc vé
nhom “Chaoi ma hoc” (playgroup) & Springvale Rise vao nam 2018 va tham gia nhom lan dau tién & do.
Chi bat dau thay dugc nhing thay ddi tich cuc & hai bé sinh déi cling nhu trong cudc séng cla chi. Tu
khi tham gia nhom, hai con clia chi da bat dau di vao nép nhu biét rlra tay trudce khi an va ngéi xuéng an
cling nhu tu ngoi chai. Chi Tu danh gia cao nhiing gia tri ma playgroup mang lai bai vi day la mét san
choi vira an toan cho cac bé, vira bé ich cho cac phu huynh hoc héi cach chai véi con va danh thai gian
cho con ctia ho. Nhdom choi ma hoc da tao diéu kién cho chi Tu gén két véi nhiing gia dinh ngudi Viét
khac trong cong dong, hién tai chi da tham gia mot khéa hoc vé phu trach playgroup nhu moét 16i cam
on va mong muén gitp d& nhimng gia dinh c6 hoan canh tuong tu, nhiing gia dinh mai dén nuéc Uc.

Qua cau chuyén clia chi Tu, nhiing gia dinh tham gia playgroup ctia H6i Phu N Viét Uc, ching ta thay
dugc viéc cac gia dinh méi di cu dén Uc c6 thé tham gia cac nhdm nhu playgroup dé két ndi va gil gin
ban sac van hoa la rat quan trong. Phu ni di dan thudng it cé moi quan hé giao tiép ban bé so véi chéng
cta ho, diéu nay co6 thé dan dén viéc cdm thay bi cé don va cé lap trong cdng dong. Cac nhém sinh hoat
nhu choi ma hoc ctia Hoi la mét vi du dién hinh vé mot nci ma me va bé co6 thé két ban va hoc hdi hé trg
nhing gia dinh khac. Viéc c6 thé két néi va hé trg tinh than |a mét phan rat quan trong nhat la déi vai
nhiing gia dinh c6 thé, gitp ho xua tan cdm giac bi bo rai.

Xin tim xem tam su cla chi Tu tai day:
https://www.youtube.com/watch?v=aV52k3xsfqY&feature=youtu.be
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Nhém “Choi Ma Hoc” (tiép theo)

Chuyén COVID-19:

Khi con c6 thém mét gia dinh Footscray Playgroup
Mua déng nam ngoai, con cling ba me dat chan 1én dat Uc, x(r s& chudt tdi ma trudc day con chi thay
trong sach va. Méi tuan, con cing me vao Thu vién Maribyrnong, vira doc sach vira nghe ké chuyén. Con
nhap cudc kha nhanh vao nhiing cau chuyén, bai hat Uc, thé nhung, nhin vao mat con, me hiéu, con van
cam thay thiéu diéu gi d6.Va cé mét lan, con hoi me:“Me il Sao con khéng thdy cdc ban Viét Nam & trong
Thu vién?”. Han ai hét, me hiéu diéu con can va mudn, véi tam hon clia mot cau bé thuan Viét.
Tinh cg, khong lau sau d6, me con minh gap mét thanh vién cutia Playgroup Footscray, cing hai con clia
c6 trong san Thu vién. Lan d6, c6 da cho me s6 dién thoai lién lac ctia c6 Thay, phu trach nhém “Choi
ma hoc” Playgroup Footscray. Mi duyén véi Playgroup cia Hoi Phu Nt Viét Uc dugc se két tir ngay do.
Ngay dau dén nhom, dugc cac cd an can tro chuyén va gap nhiéu ban nho ngudi Viét, nhilng bé ngé cla
me con dan tan bién, con bt dau nhap cudc. G d6, con khong chi lac vao thé gidi d6 choi, ma con duoc
c6 Thuy day hat, c6 Huan ké chuyén va quan tro, roi tham gia trd choi cing chdng ban. Tha vi hon nia,
cac c6 con chuan bi nhiéu moén Viét truyén théng, ti nhirng mon man nhu phd ga, bun riéu cua dén cac
mon an vat nhu banh bo, banh da Ign,... TU nhiing gid choi ma hoc cung cac blta an dm cliing, moi ngudi
cang xich lai gan nhau, nhu mét gia dinh. Thé nén, khéng chi la ngi danh cho con va céc ban, Playgroup
Footscray con la noi nhitng tam tu clia cac c6, cdc me dugc sé chia, nhiing khé khan dugc dang tay giup
d&. Tro chuyén véi cac cd c6 con nho, me con biét thém, cac ban dy cling ngay cang manh dan, tu tin va
hda nhap nhanh hon ti chinh ngdi nha tha hai nay.
R6i mot ngay cudi thang Tu, me nhan dugc tin nhdn ctia cé Thuy vé viéc thay d6i hinh thiic hoat dong
cUa Playgroup, tir truc dién sang truc tuyén, do anh huéng cta dai dich COVID-19. Tir d6, méi sang thu
Ba, con lai dugc choi va hoc cung c6 va cac ban, nhung theo cach hoan toan khac, qua Zoom. Trong
trang thai “binh thuong méi’, moét 1an nita, con hao huc, say sua véi nhiing gid c6 Thiy quan tam héi han,
c6 Huan ké chuyén va tap hat. Du khéng duoc gap cb va cac ban truc ti€p, nhung nhin con han hoan
ting ngay, me thay vui lay.
Pé t6 chuc, két néi va gilr Itra cho nhitng budi sinh hoat d6 chinh la tam suic cha biét bao thanh vién
trong Chuong Trinh “Choi Ma Hoc” ctia Hoi. Chi riéng & Playgroup Footscray, moi tuan, nhan dugc dién
thoai va tin nhan hoi tham tu cac c6 diéu hanh Chuong Trinh, cling dl biét cac c6 da toan tam toan y
cho céng viéc dén thé nao. PE lam gi, con biét khong? DE moi ngudi, du cé xa nhau gilta chubi ngay
dich bénh, van biét, c6 mét sgi day tinh cadm niu minh lai trong ng6i nha chung. Vay nén, ti ngay sinh
hoat truc tuyén, du khéong con nhimng cai 6m that chat, nhung anh mat va nu cudi clia cac thanh vién
trong tling gid gap g& da noi lén tat ca. Nhin cac cd, cac me trén man hinh cing hat va trod chuyén, nhin
con va cac ban cing mé ta nhiing buc tranh ngd nghinh do chinh tay cac con vé... me biét, ching ta
da dén diung nai can dén.
Khi con 1&n, me sé ké con nghe vé nhitng ngay nay, ngay con dén moét dat nuéc xa x6i nhung van
dugc chai va hoc trong khong gian van hoéa Viét, dugc gitp dé va sé chia, yéu thuong va gan bé. Tat ca
nhiing an can, chu dao cla cac c6 khién me con minh cam thay nhu dang & trén chinh qué huong. Vai
trd va y nghia clia Hoi Phu Nt Viét Uc néi chung, va clia Playgroup Footscray ndi riéng, d6i véi cac co,
cac me, véi con va cac ban, chinh la & dé.
Gilta mot ngay dong, thang 6 nam 2020.
Hong Nguyén (Phu huynh nhém Chai Ma Hoc- Footsrcay)

Piéu Hgp Vién: Luong Anh (Tina) Vo

Trudng Nhom Nhan Vién Phu Trach: Thuy Pham

Nhan Vién Phu Trach: Thao Tran, Phuong Kim Chenh, Thuy Pham, Tien Pham, Quynh Lan Pham, Nhi
Dang, Tuyet Nguyen, Dieu Nguyen

Nhan Vién Hé Trg: Phuong Pham, Phuong Kim Chenh, Phuong Lam, Hanna Ngo, Son To, Huan Cao,
Nganh Ha, Linh Nguyen, Loan Nguyen



Stic Khoe va An Toan Lao Dong

Hoi Phu N Viét Uc lai c6 thém mot ndm lam viéc an toan nira: khéng cé mét tai nan nao lién quan dén
Hé Théng Bdo H6 Lao Bong WorkCover ca. Mac du da cé vai trudng hop nho dugc bao céo, tat ca déu
khong xay ra tai cac van phong clia Hoi va khéng cé trudng hop nao can phai cé cai té hé théng lam viéc
dé ngan chan cac tai nan tuong tu trong tuong lai.

Trong ntfa nam sau cla tai khoa 19-20, dai dich coronavirus lan tran trong cong dong la mét rdi ro dang
ké d6i v6i nhan vién ciing nhu khach hang ctia Hoi. K€ Hoach Lién Tuc Hoat Bdng va Phuc H6i Sau Tham
Hoa cling hang loat cac chinh sach, tha tuc va huéng dan lién quan dén COVID-19 da dugc phat thao
va thuc hién theo cac chi thi va hudng dan ctia B4 Y Té Lién Bang, B6 Y Té Via Dich Vu Nhdn Sinh ctia Chinh
Pht Tiéu Bang Victoria.

DPén cudi thang Ba nam 2020, Hoi da tham dinh va hé trg dé tat cd cdc nhan vién van phong cé thé lam
viéc tai nha mét cach an toan.

DBugc b6 nhiém véi vai trd Nhdn Vién An Toan Dai Dich, toi da lam viéc chat ché vai chuong trinh Chdm
Séc Cao Nién ctia Hoi dé ting pho vai tat ca cac rdi ro lién quan dén COVID-19 va gilup bao dam rang
khong cé khach hang va nhan vién nao cia Hoi bi nhiém bénh va trong trudng hop cé bat ky ai bi
nhiém, s6 lay nhiém dén cac khach hang va/hodc nhan vién khac dugc gitr & muc t6i thi€u hodc khong
ai bi gi ca.

Luu Ngoc Huy
Giam Doc Biéu Hanh

Chuang Trinh Day Kem Vung Richmond

Khi dai dich COVID-19 bung phat va viéc gitt khoang cach an toan tré nén bat budc, cac trudng hoc phai
déng ctia va hoc sinh phai chuyén tir hoc truc dién sang hoc tir xa. Mét s6 hoc sinh van én trong khi mot
s8 bi cang thang do chuyén sang hoc & nha vi thi€u su hé trg ti gido vién va ngusi day kem.

Lan dau tién sau 11 nam, Chuong Trinh Day Kém viing Richmond clia Hoi da phai nguing hoat déng vi
dai dich COVID-19 bung phét ti thang Ba va hién tai chua cé ngay du kién sé tra lai sinh hoat.

Tuy nhién, nhin lai nfa cu6i nam 2019, chuong trinh da hoat dong binh thudng va rat thanh cong. N6
mang lai rat nhiéu lgi ich cho cac gia dinh c6 con em hoc ti Mau Gido dén I&p Sau cu tra tai khu vuc
Richmond gap khé khan trong viéc hoc tap. Ba muai hoc sinh da tham gia chuang trinh sau 3 gid chiéu
Thi Ba hang tuan, tron hoc ky 3 & 4 trong nam.

HGi hy vong cac trudng hoc sé sém dugc phép mé cira trd lai va mong dugc nhin thay Chuong Trinh Day
Kém cuia Hoi tiép tuc cung cap nhiéu ho trg can thiét cho cac em trong viing Richmond.

Nguyén Kiéu
Nhan Vién Phu Trach
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Truyén Thong va (ong Nghé Thong Tin

Phan ting kip thai véi su bung né ctia dich COVID-19

2020 la mot nam nhiéu loan d6i véi toan thé gidi vi dai dich COVID-19. Dac biét, ngusi dan Melbourne
da phai déi mat véi cac budc phong toa khac nhau, dan téi phan 16n nhu cau lam viéc tai nha. Bé dap
Ung nhu cau dé, Ban Truyén Théng va Cong Nghé Thong Tin ctia Hoi déng vai tro c6t yéu trong viéc gidp
d& toan thé nhan vién nhanh chong thich nghi vai diéu kién lam viéc mdi.

Mot trong nhiing thanh tuu vé mat truyén thong clia Hoi la viéc tu bién soan va phat hanh cac video
gitip quang ba dich vu va gilp 6 vi nhan vién trong mua dich. Trong nam tai, thach thic ch yéu cda
chung t6i sé la an ninh mang.

Dai dich COVID-19 khién viéc chuyén déi tr méi trudng lam viéc thong thudng thanh lam viéc truc
tuyén tai gia trd nén can thiét. Tinh nang thu muc va tap tin linh hoat (Active Directory) ctia hé diéu hanh
Microsoft va Mang Riéng Ao (Virtual Private Network)- da duoc thuc hién tif ndm 2018, hién tai cho thay
su quan trong d6i véi co s& ha tang mang ctia Hoi.

Clng véi VPN, giai phap CISCO MERAKI cho phép ma hoda dudng truyén tir nha téi nai lam viéc. Nguoi
dung c6 thé xac thuc va truy cap vao nguén di liéu tir xa. Tuong tu, cdng nghé hé trg ti xa (Remote
Desktop Technology) cho phép nguai dung két néi dé dang téi mdy tinh ca nhan tai noi lam viéc véi tat
ca Ung dung can thiét da giam thiéu chi phi va thai gian su thiét [ap cdu hinh may tinh va qua trinh cai
dat moét cach dang ké.

Do nhu cau hoat dong, viéc cai thién hé thong Cong Nghé, bao gém st dung cac Ung dung thudc hé
théng Microsoft Office 365 va cac giai phap hoi hop truc tuyén nhu Microsoft Teams va Zoom, gip giam
thi€éu nhu cau di lai va hop mat. Qua trang mang AVWA cuia Hoi, ching t6i da gi gdm nhiing théng diép
vé van dé an toan va vé sinh mua dich, véi muc dich gitp khéng ché su lay lan cha virus, lam gidam so ca
nhiém bénh. Chung téi cling chia sé nhirng nguén théng tin bé ich giip moi ngudi duy tri stic khoé va
lam quen vdi viéc cach ly tai nha.

Daéng tiéc thay, nhiing thach thic trong mua dich COVID 19 van tiép tuc gia tang. S6 lugng trudng hop
tdn cong mang, dién thoai gid mao, ltra dao truc tuyén, phan mém téng tién, v.v.. da dugc cac T6 Chuic
Chinh Phu ghi nhan va canh bao. Chinh vi vay, trong nam tdi, viéc bao vé chéng lai cac téi pham céng
nghé cao trg thanh méi quan tam hang dau.

Tém lai, phuang thic lam viéc da c6 su thay d6i dang ké. Trong tuong lai, huéng lam viéc két hop linh
hoat sé mang lai Igi ich I6n déi véi thoi quen lam viéc tai nha va tai van phong. Mdy tinh xéach tay tich
hop may ghi hinh & may vi am va ma hoa & cling sé thay thé cho thung may tinh dé ban théng thudng,
nang cao kha nang bao vé dir liéu, hiéu suat lam viéc va su di chuyén trong luc lam viéc.



Truyén Thong va (ong Nghé Thong Tin

Pha vé& rao can ky thuat sé déi véi nhitng thanh vién cé thé trong céng dong

Trudc khi dich COVID 19 bat dau, cadc an phdm bao gém tap chi Phu N Viét va Ban Tin da dugc phan phéi
s6 lugng I6n trong cac Lé hoi Tét Nguyén Dan hang nam. Nhiing 4n pham nay con dugc quang ba téi
cdng dong nguai Viét qua nhiéu kénh thong tin khac nhau, bao gom trang mang AVWA va Facebook
cua Hoi.

Trong nlia cudi cla tai khoa, viéc ty san xuat cac san pham truyén théng la mét trong nhing hoat déng
noi bat nhat. Cac san pham video khéng nhiing gitip ¢6 vi tinh than cac nhan vién cham soc, nhan vién
trg gitip nhém, cac nhan vién bi anh hudng nang né trong mua dich vi mat gis lam..., ma n6 con dugc
dung lam tai liéu tiép thi (marketing). Vi du, video véi chi dé Dich vu Tao diéu kién va Phuc héi chiic ndng
(Implementing Wellness & Reablement) do Ban TT & CNTT san xuat da gép phan quang ba hoat dong cta
Hoi, dac biét la Nhém Sinh Hoat Cao Nién. N6 gop phan mang lai su déng vién mang tinh chat xa hoi va
su tuong tac déi véi cong déng ngudi Viét tai ti€u bang Victoria.

Dé& ludn ddi mai va phu hop véi thai thé, dac biét trong thé ky 21, Hoi da quang ba tdm quan trong clia
viéc két noi truc tuyén téi mang ludi cac khach hang va héi vién, gitp viéc giao tiép trd nén kip thoi va
dang tin cay, dong thoi mang lai kha ndang két néi va tuong tac sau mot thai gian cach ly dai han.

Trong tuong lai, chién lugc dao tao va phat trién cho nhan vién sé dugc dua vao tam nham, bao gém
nhiéu phuong ké nhu: hoat ddng hé trg 1an nhau tai ché lam véi su hé trg téi nhiing chuyén gia céng
nghé hay dua ra cac phuang an cai thién kha nang ti€p can nguon tai nguyén, kién thiic va kinh nghiém
chung.

Piéu Hgp Vién: Huynh Xuan Diing
Nhan Vién Ky Thuat: Ly Tran Thé, Nguyén Quéc Van (03-04/2020)
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Bao Cao Tai Chanh 2019-2020

AUSTRALIAN VIETNAMESE WOMEN'S ASSOCIATION INC

ABN 69 724 826 405

STATEMENT OF PROFIT OR LOSS AND OTHER COMPREHENSIVE INCOME

FOR THE YEAR ENDED 30 JUNE 2020

REVENUE

Project grants
Brokerage
Interest income
Other income

EXPENSES

Employee benefits expense

Project activities and support expenses
Operational expenses

Professional development and consulting fees
Depreciation

Repair and maintenance

Net surplus for the year

Other comprehensive income

Total comprehensive income for the year

The accompanying notes form part of these financial statements.

2020 2019
$ $
15,223,817 11,371,892
876,879 956,368
72,308 83,527
67,180 48,850
16,240,184 12,460,637
(9,992,957) (7,814,208)
(3,567,553) (2,332,819)
(302,010) (213,118)
(96,491) (89,994)
(62,353) (52,586)
(79,003) (55,491)

(14,100,367)

(10,558,216)

2,139,818

1,902,421

2,139,818

1,902,421
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AUSTRALIAN VIETNAMESE WOMEN'S ASSOCIATION INC
ABN 69 724 826 405

STATEMENT OF FINANCIAL POSITION

AS AT 30 JUNE 2020
Note 2020 2019
$ $

ASSETS

CURRENT ASSETS

Cash and cash equivalents 2 8,093,739 2,708,070

Trade and other receivables 3 54,629 206,966

Financial assets 4 3,756,304 3,586,105

Other assets 5 94,000 -

TOTAL CURRENT ASSETS 11,998,672 6,501,141

NON-CURRENT ASSETS

Property, plant and equipment 6 6,419,102 6,379,845

TOTAL NON-CURRENT ASSETS 6,419,102 6,379,845

TOTAL ASSETS 18,417,774 12,880,986

LIABILITIES

CURRENT LIABILITIES

Trade and other payables 7 1,071,616 918,236

Provisions 8 7,055,647 3,889,804

TOTAL CURRENT LIABILITIES 8,127,263 4,808,040 T
©

NON-CURRENT LIABILITIES 2
-

Provisions 8 227,413 149,666 g
<

TOTAL NON-CURRENT LIABILITIES 227,413 149,666 o
s

TOTAL LIABILITIES 8,354,676 4,957,706 il
o]

NET ASSETS 10,063,098 7,923,280 g
o
o

EQUITY 3
s

Reserves 10 1,331,700 1,331,700 a

Accumulated surplus 8,731,398 6,591,580 z
>

TOTAL EQUITY 10,063,098 7,923,280 i
(e
@

The accompanying notes form part of these financial statements. 5

A




0Z-610T UIIN Buony] oed org | o0 1I9IADN NYd 1OH

h
-

B
o)
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AUSTRALIAN VIETNAMESE WOMEN'S ASSOCIATION INC

ABN 69 724 826 405

STATEMENT OF CASH FLOWS
FOR THE YEAR ENDED 30 JUNE 2020

CASH FLOWS FROM OPERATING ACTIVITIES

Receipts from customers
Payments to suppliers and employees
Interest received

Net cash provided by operating activities

CASH FLOWS FROM INVESTING ACTIVITIES

Payment for property, plant and equipment
Proceeds from disposal of property, plant and equipment
Payment for (receipt from) other financial assets

Net cash used in investing activities

Net increase in cash held

Cash and cash equivalents at the beginning of the year

Cash and cash equivalents at the end of the year

The accompanying notes form part of these financial statements.

Note 2020 2019
$ $

19,514,129 13,726,090

(13,928,963) (9,762,172)

72,308 83,527

9 5,657,474 4,047,445

(129,492) (3,955,867)

27,883 -

(170,196) 84,684

(271,805) (3,871,183)

5,385,669 176,262

2,708,070 2,531,808

2 8,093,739 2,708,070
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Thién Nguyén Vién
CHAN THANH CAM TA C‘f\C THIEN NGUYEN VIEN DA N!-IIET TINH DONG GOP THO1 GIAN,
KY NANG VA NIEM DAM ME PHUCVU CONG PONG CUNG VOI CHUNG TOI.

Chuong Trinh Sinh Hoat Cao Nién (PAGs)

Truong Yén Thu, Dang Thi My, Ngo Thi Ngoc Mai, Nguyén Thi Viét
Nga, Nguyén Thi Hai, Nguyén Thi Nhuong, Lé Thi Dung, To Son,
Nguyén Thi Déu, Pham Thi Luc, Tran Bich Thu, Cao Lé Thiy, Nguyén
Thi Phugng, Tran Thi Nam Phuong, Lé Thi Bach Minh, Liéu Quéc
Trung, H6 Thi Thanh Thiy, Nguyén Thi Kim Quy, Nguyén Thi Ai Lién,
Nguyén Thi Ty Nga, Nguyén Thi Bach, Vi Thi Kim Anh, Pham Thi
Bau, David Yeoung , Tran Thi Nguyét Minh, Kioymi Otta , Nguyén
Thi Nghe

Nhém H6 Trg Ngudi Sa Sut Tri Tué
Nguyén Thi Lé Thanh, Lé Xuan Dao, Hoang Thi Thu Van, Dinh Thi Ca

Nhom “Chai Ma Hoc”

Nghi Luu, Dao Tran, Yen Le, Ngoc Suong Son, Bich Vuong, Duyen Ngo,
Tu Nghiem, Thi Hong Dao Tran, Thi Linh Nguyen, Quyen Mai, Tay Tran,
Quyen Mai, Trang Pham, Hue To, Cam Nguyen

Nhém Sinh Hoat Thu Hai Richmond

Nguyén Nga, Nguyén My Khanh, To Son

Nhom Cao Nién Springvale

Nguyén Nga, Nguyén My Khanh, 76 Son

Truyén Théng va Cong Nghé Thong Tin

Naomie Tran, Andrew Duang, Kha Tran, Pham Ngoc Trang, Pham
Tram Anh

Hoi Phu Nt Viét Uc ludn ludn tao dung co hi cho tat cd cic
ca nhan, khong phan biét tui tac hay gidi tinh, dé tham

gia vao cac hoat dong thién nquyén va cac chuaeng trinh

thuc tap.
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Hoi Phu Nir Viét Uc chan thanh cdm ta cac Héi Doan, To Chiic, Co Quan sau day da

lién tuc ho trg va tai trg Hoi:

01 Physio Footscray

97.4 FM Radio - Vietnamese Program
ACACIA Indochinese Children’s Services
Centre

Adult Community and Further Education
Board

Aged Care Services Australia Group (P/L)
Anderson Road Childcare Centre

AVA Melbourne (Australian Vietnamese
Arts)

Banyule Community Health

Baptcare Westhaven Community Aged
Care - Footscray

Bo DeTemple

Bridge Road Richmond

(atholic Care

Centrelink

City of Brimbank

City of Darebin

City of Greater Dandenong

City of Maribyrnong

City of Whittlesea

City of Yarra

Cohealth

Collingwood Library

Commonwealth Bank (Footscray Branch)
Communities for Children Brimbank
Continence Foundation of Australia
Delahey Community Centre
Department of Health and Human
Services

Department of Premier and Cabinet
Department of Social Services

Duke St Community House

Duke Street Community House

Estia Health Ardeer Aged Care

Ethnic Community Council of Victoria
Federation of Chinese Associations
Footscray Royal Freemasons Aged Care
Good Shepherd Community House

Goodstart Early Learning Braybrook
Hepatitis Victoria

Higher Education & Skills Group

Hoa Nghiem Temple

Hoang Phap Temple

Hue Quang Temple

Hullaballoo! Music For All

Incubate Foundation

Inside Gambling Magazine

Intouch- Multicultural Centre Against
Family Violence

IPC Health

Lady Nelson Childcare Centre
Lexington Gardens Aged Care

Link Health and Community (Three
Sides of the Coin)

Main Road East Early Learning Centre
Maribyrnong City Council - Active and
Healthy Lifestyles Program

Mekong Cairnlea Vietnamese Aged Care
Mental Health Foundation Australia
MePacs

Metropolitan Fire Brigade ( MFB)
Mission Australia

Mount Alexander College
Multicultural Centre for Women’s Health
(MCWH)

Multicultural Women Health Care
Narcotics Anonymous (Footscray)
Nhan Quyen - Vietnamese Newspaper
North Richmond Community Health
Centre

Orama St Child Care Centre

Our Lady of Lavang Shrine Catholic
Community

Phat Quang Temple

Phoenix Street Children’s Centre
Playgroup Victoria

Quang Duc Temple

Quang Minh Temple

Rayness Park Court - Residential Aged
Care

Regional Advisory Council
Relationship Australia Victoria

Royal Freemasons Footscray Aged Care
Salt Studios

SBS Radio — Vietnamese Program
South Eastern Melbourne Vietnamese
Associations Council (SEMVAC)
Springvale Neighbourhood House
Springvale Rise Primary School
Springvale Service for Children

St Albans Main Road East Early Learning
Centre

St Joseph’s Catholic Church Springvale
StVincent Liem Centre

The Smith Family

The Waterwell Project

Tivi Tuan San - Vietnamese Newspaper
VAADA

VELG Training

Victorian Elderly Chinese Welfare Society
Viet Luan - Vietnamese Newspaper
Viet News - Vietnamese Newspaper
Viet Times - Vietnamese Newspaper
Vietnamese Australian Seniors
Association of Victoria (Vasa-Vic)
Vietnamese Community in Australia -
Victorian Chapter

Vietnamese Families with Special Needs
Group

Vietnamese Senior Cutural Association
(VSCA)

Western Bulldogs Community
Foundation

Whitelion

Whizkidz Early Learning Centre & Pre-
school

Youthworx

S L T Ty



Gia Tri: Chinh Truc, Ton Trong, Hai Hoa, Tt Tam, Hoan Hao & Sang Tao
Hudng Nhin:  Gidp tao nén mot xa hoi hai hoa trong do moi nquai -
khong phan biét tudi tac, gidi tinh, ki nang, kha néng,
sac tdc va ton gido - déu cdm thay dugc ton trong,
c6 dong luc va phat huy tiém nang dé ddng gdp.
NhiémVu:  Gilp cac ca nhan va gia dinh:
- Hiéu biét vé quyén han, trach nhiém va cac co hdi cta ho.
- Nhén ra dugc cac tiém nang ctia minh.
- Nang cao stic khoe, hanh phicva an vui.

Nbémvien vé Thign Neuyen Vien tremg Nogyy T Nelhigp (5/02/2020 - Deddandy)
Muc tiéu

% (ung cdp mot khudn mau, chti yéu cho phu nirViét, cing hop téc va hoc hoi dé
lanh dao va diéu hanh mot to chic vo vu lgi dé ho trg nhitng nquoi ti nan va di
dan gdc Viét Nam ciing nhu cdc sac dan khdac trong viéc dinh cu va hoi nhap vao
xa hoi hai hoa va vin héa da nguyén tai tiéu bang Victoria.

& Gilip nguoi dan Victoria, khdng phan biét tudi tac, gidi tinh, ton gido hay sic
tdc, cd dugc thong tin ho can, biét dugc quyén loi, trach nhiém, chon lua va co
hoi cla ho, phat huy tiém ndng va cdi thién stic khde, hanh phic va an vui cla
ho.

& (ung cap cac dich vu gido duc va dao tao chat lugng cao cho nhiing nqudi ¢6
hoan canh khd khan 6 Victoria bao gém ca nhiing ngudi that nghiép, nhiing
nguoi ¢6 hoan canh khd khan vé mat gido duc, nquoi gia va nquai khuyét tat.



Australian Vietnamese Women'’s Association Inc.

Richmond Office  30-32 Lennox Street

RICHMOND VIC 3121

Phone + 61 (3) 9428 9078 - Fax + 61 (3) 9428 9079
Braybrook Office  7/6-12 South Road

BRAYBROOK VIC3019

Phone + 61 (3) 9396 1922 - Fax + 61 (3) 9396 1923
Springvale Office  19/134 Springvale Road

SPRINGVALE VIC3171

Phone + 61 (3) 9546 2699 - Fax + 61 (3) 9546 4188

ABN 69 724 826 405 - TOID 22594

WWW.avwa.org.au
info@avwa.org.au
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