Lo gioii thiéu

Introduction

Cuén “Danh ba céc dich vu danh cho ngudi cao nién 2015” cdia HOi Phu Nir Viét
Uc s& cung cap mdt s& thong tin vé cac dich vu chdm séc cling nhu hd tro x3 hoi
can thiét va théng dung cho quy vi cao nién phan I&n tudi tir 65 tudi trd 1én va

nguwdi chdm séc cla ho tai tiéu bang Victoria.

Cudn danh ba nay bao gdbm nhitng thdng tin ngan gon vé cac dich vu va s dién
thoai lién lac clia cac co quan cung cap dich vu chdm séc va hd tro qui vi cao

nién.

T4t cd nhitng théng tin trong danh ba nay chinh xac tai thoi diém coéng bd
(07/2015). Tuy nhién, mot s6 khodn chi phi hodc thong tin cé thé thay déi theo
thoi gian. Vi vay, xin quy vi vui long lién lac vdi cdc co quan cung cép dich vu

trudc khi cé bat c quyét dinh nao.

Ngoai ra, chinh pht Uc cling d3 thanh 1ap trang mang My Aged Care va trung
tam lién lac toan qudc dé gitip quy vi tim kiém théng tin vé dich vu ma quy vi
can va nhitng budc can lam dé duoc nhan céc dich vu nay.

Quy Vi c6 thé truy cap trang mang www.myagedcare.gov.au hodc goi trung tdm

lién lac qua s6 1800 200 422.


http://www.myagedcare.gov.au/

NHO'NG THONG TIN CAN BIET

What you need to know

1. Quy vi can thong dich vién?

Help with English

NE&u quy vi néi ngdn ngit khac tiéng Anh va can thdng dich vién, quy vi cé thé dién
thoai cho Dich Vu Phién Dich Va Thong Ngon (Translating and Interpreting Services
— TIS) & bat c& noi nao trén toan nwéc Uc. TIS ¢d nhan vién lam viéc 24 gid moi
ngay, 7 ngay moi tuan. TIS s& sdp x&p mot thong dich vién dé gitp quy vi ndi chuyén

v&i noi ma quy vi can lién lac.

» Dién thoai 131450

2. Quy vi c6 khiém khuyét vé thinh giac hodc kha nang néi?

Help with hearing and/or speech impairment

Né&u quy vi nghe hodc ndi khé khan, quy vi cé thé lién lac qua trung tam trung
gian “Dich Vu Tiép Am Toan Quéc” (National Relay Service) va xin néi chuyén vdi

noi ma quy vi can lién lac

» Dién thoai 1800 555 677

» Trang mang www.relayservice.gov.au

3. S6 dién thoai 18/1800 hodc 13/1300
Call to 18/1800 or 13/1300

Goi tw dién thoai nha:

- S6 dién thoai 18 hodc 1800* : Mién phi


http://www.relayservice.gov.au/

- S6 dién thoai 13* hodc 1300*: Mdt chi phi nho ¢6 dinh

Goi tir dién thoai di dong

Tat ca cac cudc goi tir dién thoai di dong tdi cac s6 dién thoai nay sé bj tinh
cwdc phi. Cwdce phi cudc goi tuy thudc vao co quang cung cap dich vu ma quy

vi dang st dung
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CHU'O'NG 1: DICH VU CHAM SOC VA QUYEN LO1 CHO NGU'O1 CAO NIEN
Dich vu cham séc cho ngwi cao nién

. Giap do tai nha

Hau hét moi ngudi déu mudn dugc séng doc |ap tai nha riéng cia minh cang
lau cang tét. Nhung déi khi quy vi cé thé can mot chut tro gilp trong cong viéc
sinh hoat hang ngay tai gia cu clia minh.

Tuy thudc vao tirng hoan cdnh cd nhan ma quy vi c¢6 thé hdi dd diéu kién dé
duwoc hudng cac dich vu cham séc tai gia. Cac dich vu ma quy vi nhan duoc sé

tuy theo nhu ciu clia quy vi. Nhitng dich vu théng thwdng bao gom:

Tro gilp viéc nha

Cham séc ca nhan

Cham séc tam thé

Chuyén ch&

a. Chwong trinh tro gitp tai gia va trong cdng dong (HACC)

Né&u chi cdn mét vai sy tro gilip co ban dé ti€p tuc séng tai nha riéng cda minh
thi t6t nhat quy vi nén s dung Dich Vu Tro Giup Tai Gia Va Trong Cong Dong
(HACC Program).

Khdng can cé sy thdm dinh chinh thirc dé hwdng céc dich vu nay. Quy vi co thé

lién hé tryc tiép vdi co quan cung cap dich vu dé duoc phuc vu

Dé biét thém thdng tin chi tiét, quy vi ¢ thé goi

> Chinh quyén dia phwong Maribyrnong council: 03 9688 0200
(Local council) Brimbank council: 03 9249 4000
> Dién thoai cia mot sé chinh | Yarra council: 03 9205 5555

quyén dia phwong dié€n hinh | Greater Dandenong council: 8571 1000




> My Aged Care (sd dién thoai) | 1800 200 422

b. Chwong trinh cham sdc tai gia tron géi (HCPP)

Né&u quy vi cé cdc nhu cau nhiéu hon thi Dich vu Cham sdéc Tai gia (Home Care

Package) c6 thé phu hop vdi quy vi.

Quy vi c6 thé hudng céc dich vu twong ty nhu cda chuong trinh HACC nhung

déng thoi cling cé thém cac quyén |oi sau:

Céc dich vu sé duoc l1én ké hoach dé dap (rng cac nhu cau riéng biét cha tirng
nguoi.
Quy vj cling ¢ thé kiém soét cac loai dich vu ma quy vi dung, viéc chdm séc

duwoc thuc hién ra sao va ai cung cap dich vu dé.

Piéu kién tham gia:

Pé sir dung dich vu nay, quy vi can phai cd sy thdm dinh cta Ban Thdm Pinh
dich vu cham sdc cao nién (Aged Care Assessment Service - ACAS). Ho thuwong

bao gdbm cac chuyén gia y té, bac si, nhan vién x3 hoi hay bac sivat ly trj liéu

Ban Tham Dinh dich vu chdm sdéc cao nién s& sdp xép cudc hen vadi quy vi tai
nha dé thdm dinh xem nhu cau va tinh trang sirc khde cda quy vi cé phu hop
vdi tiéu chudn cda Chuwong Trinh Chdm Séc Tai Gia hay khong. Sau khi dworc
chap thudn, Ban Tham Dinh s& dé tén quy vi Ién danh sach chd doi. Khi Chwong
Trinh c6 thé nhan khach hang vao, co quan cung cdp dich vu sé lién lac vdi quy

Vi.

Lé phi
Quy vi sé tra & phi cho chuwong trinh nay, bao gom:
- Lé phi chdm séc co ban (khdng vuot qua 17.5% tién tro cp cho nguoi

cao nién), va



- Lé phi chdm sdc tinh theo thu nhap (néu quy vi cé thu nhap cao hon
murc tién trg cdp cho nguwdi cao nién).
Cac chi phi nay s& dwoc thao luan vdi quy vi khi quy vi bat dau tham gia
chuwong trinh. Néu quy vi c6 khé khadn vé tai chinh thi diéu d6 cling khéng anh

huwdng dén viéc qui vi tham gia chuong trinh nay.

Dé biét thém thdng tin chi tiét va dia chi lién lac cha cac t6 chirc cung cdp dich

vy, Ban Tham Dinh dich vu chdm sdc cao nién, quy vi ¢ thé goi:

> Ban Tham Pinh tai dia | Maribyrnong council: 03 9688 0200
phwong hoac Brimbank council: 03 9249 4000
> Dién thoai chla mdtsé | Yarra council: 03 9205 5555

dia phwong dién hinh | Greater Dandenong council: 03 8571 1000

» My Aged Care
- So dién thoai 1800 200 422

- Trang mang www.myagedcare.gov.au

Hoadc tham khao danh sach mét sé t6 chirc cung cap dich vu tai gia tron goi

dudi day:
T6 chirc cung cap dich vu SO dién thoai
Australian Vietnamese Women’s 03 9428 9078 (Vung Mién Bac va bong)

Association Inc (H6i Phu Ni¥ Viét Uc) | 03 9396 1922 (Vung Mién Tay va Nam)

Royal District Nursing Service (RDNS) | 1300 334 455

Benetas Home Care 03 83712100 (Vung Mién Tay va Bic)
03 90951250 (Vung Mién Nam)
03 88041101 (Vung Mién Déng)

Care Connect 1800 116 166 (S6 dién thoai mién phi)

Annecto 03 9687 7066 (Vung Mién Tay)



http://www.myagedcare.gov.au/finder/community-care-organisation-detail/90612

03 9386 5686 ( Vung Mién Bac)
03 9876 0122 (Vung Mién Béng va Nam)

Baptcare 03 9831 7222

Mecwacare 03 9563 6566 (vung Mién Béng va Nam)
03 9325 5500 (Vung Mién Tay va Bic)

Southern Cross Care 03 9722 4600 (Vung Mién Dong)
03 9244 0900 (Vung Mién Tay va Bac)

Uniting Agewell 1300 783 435

. Chuong trinh sinh hoat cao nién (PAGs)
La chuong trinh t6 chire cac sinh hoat van hod, xa hoi, thé duc, va théng tiny té
nham gilp d& cac bac cao nién gia yéu hodc khuyét tat tham gia vao cac sinh
hoat cong ddng lanh manh dé duy tri d&i séng ty 1ap, tdng cwdng strc khde va
vui séng lau dai tai gia theo md hinh “Sinh Hoat Nang Dong” cla BO Y Té

Victoria.

Chuwong trinh sinh hoat ¢é thé bao gom:

- Gap g0d nhau, tro truyén

- Tap thé duc nhe

- Lam thd cong my nghé, vé....

- Poc sach bao, ca hat, nghe nhac, danh co......

- T6 chirc cac budi hoi thao vé: Y té, x 3 hdi, van hda....
- Thao luén vé doisong....

- T6 chirc cac budi du ngoan ngan trong ngay

- Tham gia céc sinh hoat cong déng khac.........

Ngoai ra quy vi dwgc nhan:



- Tro giup cd nhan khi tham gia nhédm

- Tu van va gidi thiéu tdi cac dich vu can thiét

D& biét thém thong tin chi tiét va dia chi lién lac cta céc té chirc cung cap dich

VU, quy Vi c6 thé goi:

> Hoi déng thanh phé | Maribyrnong council: 03 9688 0200
dia phwong, vi du Brimbank council: 03 9249 4000
Yarra council: 03 9205 5555
Greater Dandenong council: 03 8571 1000

> Ho6i Phu Nir Viét Uc | 03 9428 9078
03 9396 1922

. Dich vu cham séc chuyén tiép (Transition Care Program - TCP)

Chuong trinh chdm séc chuyén tiép (TCP) dwoc tai trg clia Chinh phd Uc nham
cung cap cac dich vu cham séc ngdn han cho ngudi cao nién sau khi ho xuat
vién. Chuong trinh nay giup nguoi cao nién ti€p tuc phuc héi bén ngoai bénh
vién trong lic chd dugc xap xép chuwong trinh chdm séc dai han phu hgp. Hau
hét quy vi s& duwoc nhan dich vu cha chuong trinh chdm sdc trong khodng tir 6
dén 8 tuan, thoi gian toi da la 12 tuan. Trong mét sé trudng hop dac biét, quy

vi c6 thé dwoc chap thudn cho kéo dai thém 6 tuan nira.

Chuwong trinh chdm sdc chuyén tiép ¢ thé dugc cung cap tai co s& cham séc
chang han nhu vién dudng l3o hodc tai nha riéng cla quy vi.
D& nhan TCP quy vj phai dwgc Ban Tham Dinh dich vu chdm sdc cao nién (Aged

Care Assessment Service - ACAS) danh gia va chap thuan khi dang nam vién.

Théng tin vé chi tiét lién lac cha Ban Tham Dinh tai dia phwong cta quy vi:

10



> Ban Tham Pinh tai dia Maribyrnong council: 03 9688 0200
phwong, vi du Brimbank council: 03 9249 4000

Yarra council: 03 9205 5555

Greater Dandenong council: 8571 1000

» My Aged Care

- SO dién thoai 1800 200 422

- Trang mang www.myagedcare.gov.au

Lé phi
Tién phi t8i da duwoc Chinh phd Uc quyét dinh va dwoc tinh nhu sau:
- Khéach hang tai nha — mbi ngay bang 17.5% tién tro cap ngudi cao nién
- Khéach hang tai trung tam Iwu trd — moéi ngay bang 85% tién tro cap ngudi
cao nién
Né&u quy vi khéng cé khd nang tra 1& phi, quy vi cd thé trao ddi viéc nay vdi
nguoi phu trach hé so cda quy vi. Quy vi sé khéng bi tlr chéi dich vu du quy vi

khéng thé chi tra do kho khan tai chinh.

. Dich vu cham séc xoa diu
Cham séc xoa diu la phwong phap chdm séc nham gitp cho nhitng ngudi bi

bénh hiém nghéo cé cudc séng binh an nhat vé thé chat 1an tinh than.

Khi dau 6m, quy vi c6 thé sir dung dich vu chdm séc xoa dju bat c lic nao, chw
khéng phai chi danh cho bénh nhan trong giai doan cuéi doi. Trong khi st dung
dich vu cham sdc xoa diju, quy vi van cé thé tiép tuc viéc tri liéu. Quy vi cé thé

st dung cdc liéu phap b6 sung hodc cdc phwong thudc ¢ truyén dan toc.

Tuy theo nhu ciu cha quy vi, dich vu cham séc nay cé thé bao gom:
Thudc men va nhirng liéu phap khac nham kiém ché cac triéu chirng va giam sy

dau dén

11



- Gilp d& va trang bi cdc vat dung can thiét dé quy vi c6 thé an tdm séng tai nha
néu diéu kién cho phép
- Gilp dép rng duoc nhu cdu tdm linh, tin ngudng hodc van hda cla quy vi

- Nhén vién y té va cac noi cung (rng dich vu khac thudng xuyén dén chadm sdc

Dich vu cham séc xoa diu ciing giup cho gia dinh trong khi cham séc cho nguwoi
than cha ho. Viéc gitip d& c6 thé bao gom:

- Nhitng vdn dé lién quan dén céc budi hen vdi béc st va cac noi khac

- Bao dam quy vi udng dung thuéc va dugc cham séc ding mirc

- Pép rng duwgc nhu ciu cda gia dinh

- D& ngudi chdm sdc cd thdi gian nghi ngoi

- Sap x&p dé dugc gitp d& vé mat tai chanh va phap ly

- HO tro va tu van sau gi® hanh chanh

Dé biét thém thdng tin, quy vi c6 thé goi:

» Bac si gia dinh

» Co quan chuyén trachvé | 03 9962 9664
Cham sdéc xoa dju Victoria

(Palliative Care Victoria)

5. Cu xa cao nién (Nursing home)

Khi tudi ngay cang cao, quy vj cé thé thay rang minh can s gitp d& nhiéu hon
trong sinh hoat hang ngay hodc cham sdc sirc khde va viéc ti€p tuc séng tai nha
cta minh khong con la mot lwa chon phu hop nita, thi cw xa cao nién cé thé |a diéu

quy vi can xem xét dén.
Nhan vién tai cac vién dudng ldo sé gilp quy vi vdi cac cong viéc hang ngay (nhu

lau chui, ndu &n, gidt quan 40); chdm sdéc c& nhan (chang han nhu mic quan 4o,
12



chai chu6t, di vé sinh); hodc chdm séc dieu dudng 24 gio (chang han nhu chdm séc

vét thuong).

Dé biét thém théng tin chi tiét vé dia chi lién lac, cach st dung dich vu cling nhu

chi phi clia cac t6 chire cung cap dich vu, quy vi cd thé goi

» My Aged Care

- S0 dién thoai 1800 200 422

- Trang mang www.myagedcare.gov.au

Hodc Mekong, vién dudng |30 dau tién cda nguoi Viét

> S0 dién thoai 0393315366

> Dia chi 8 Trott PI, Keilor East VIC 3033

6. Bao dong ca nhan Victoria (Personal Alert Victoria - PAV)
PAV 1a mot dich vu theo d&i ca nhan va ho tro trong trudng hop khan cap nho
sy tai tro cla Chinh Quyén bang Victoria. Day la dich vu mién phi danh cho

ngudi gia yéu, ngudi cao tudi séng cd 1ap va ngudi khuyét tat.

Pé dugc st dung dich vu PAV, t6 chirc thdm dinh (thudng la hdi dong dia
phuong, dich vu y té€ cdng déng, dich vu y td khu vic...) sé thdm dinh ngay tai
nha quy vi dé xem quy vi cé hdi du diéu kién hay khong.

NéEu cé van dé khan cap vé strc khoé, bi ngd hodc can gilup d&, sau khi quy vi
nhan nut trén B phat tin hiéu (thudng dugc deo & cd hodc cb tay), dich vu PAV
s@ lién lac ngay vdi quy vi dé tim hiéu ly do. Nhan vién dich vu PAV ¢6 thé ndi
chuyén véi quy vi qua bd phan tin hiéu ngay ca khi quy vi khéng di dugc dén

cho dé dién thoai.
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Tuy theo ly do quy vi goi bao dong, dich vu PAV sé:

Gilp d& tradn an quy vi qua dién thoai, hay

Goi dién cho mot trong s6 nhirng ngudi than cla quy vi va yéu cau ho kiém
tra xem quy vi nhu thé nao, hoic

Goi cap clru

Dé biét thém thdng tin chi tiét vé dich vu PAV, quy vi c6 thé tham khdo thém

to thong tin ctia dich vu PAV hodc lién lac

> Hoi déng thanh Maribyrnong council: 03 9688 0200
phé dia phwong Brimbank council: 03 9249 4000
Yarra council: 03 9205 5555
Greater Dandenong council: 03 8571 1000

» MEPACS 1800451 300

Quyén lgi danh cho ngudi cao nién

. Cac quyén clia ngudi cao nién Bang Victoria (Senior Rights Victoria - SRV)

Chinh phi Uc d3 thanh 1ap co quan Quyén Lgi cla ngudi Cao nién Bang
Victoria nham cung cap nhitng thong tin, hod trg, tw van va gido duc dé giup
ngan chan tinh trang lam dung ngudi cao nién, déng thoi cling giup bao vé cac

quyén, nhan pham va tinh doc 1ap cda ngudi 1én tubi.

Lam dung ngudi cao nién 1a hanh dong gy tdn hai cho mot ngudi 1én tudi do
ngudi ho quen biét va tin twdng gay ra, chan hang nhu ngudi chdm séc, than

nhan trong gia dinh hay ban be.

Dich Vu Quyén Lgi Cda Ngudi Cao Nién Bang Victoria cung cap:

- Puwong day giup d& qua dién thoai
14



- Bénh vuc va hod tro
- Cé van phap ly
- Gido duc cdng dong va chuyén mén

Dich vu mién phi va dwgc bdo mat.

> S0 dién thoai 1300 368 821

. Dai dién bénh vuc vé van dé chiam soc ngudi cao nién (National Aged Care

Advocacy Program)

Né&u quy vi dang song trong vién dudng 3o (nursing home), cuw xa cao nién hay

dang nhan céc dich vu chdam séc cao nién tai gia, quy vi déu cd céc cé cac quyén

han sau day:

- Puoc lam chd cudc séng, tién bac va tai sdn cda chinh minh

- Quyénriéng tw

- Puoc déi x&r dang hoang vadi su ton trong

- Puoc hudng su chdm sdc day du dé dap rng nhu ciu ctia minh

- Puoc théng bao vé cac quyén han, van dé chdm sdc, chd & cling nhu viéc
tra |é phi cta quy vi

- Puoc khiéu nai va tién hanh tirng budc dé giadi quyét cac van dé vé dich vu
cao nién

- DPuoc ho tro vé viéc dai dién bénh vuc

N&u quy vi cho rang cac quyén han ctia minh khéng dugc tdn trong, quy vi cd
thé can duwoc ho trg dé néu Ién quan ngai cia minh hay khiéu nai. Cac dich vu
Dai Dién Bénh Vuc 1a nhitng t6 chirc cong dong do chinh phl Uc tai trg. Cac

dich vu thudc chuong trinh nay déu duwoc mién phi va bao mat.

Dich vu Pai Dién Bénh Vuc ¢6 thé lam gi?
15



Lang nghe nhi*ng quan ngai clia quy vi
Cung cap thdng tin vé quyén han va tradch nhiém clta quy vi
Thay mat quy vi néu lén van dé vdi nhirng t6 chirc cung cap dich vu

Gidi thiéu quy vi téi nhirng co quan khéc trong trudng hop can thiét

Quy vi c6 thé lién lac vai Dich Vu Dai Dién Bénh Ve qua sé:

» Duong day Dai Dién Bénh Ve Nguwoi Cao Nién | 1800 700 600

Toan Quéc (National Aged Care Advocacy Line)

» Duong day Dai Dién Bénh Vuc bang Victoria 03 9602 3066

. Hé théng khiéu nao vé Cham Séc cho nguéi cao nién (Aged Care Complaint

Scheme)

Hau hét cac td chirc cung cap dich vu chdm séc ngudi cao nién luén lam hét sirc
minh dé& cung cap cho quy vi su cham sdc va dich vu chat lwgng tdt nhat. Tuy
nhién, néu quy vi lo ngai hay khéng hai long vé viéc cham séc hodc dich vu ma
quy vi nhan dugc tr vién dudng lao, Dich vu Cham sdc Tai gia (HCP) hoac dich
vu Dich vu Tro GilpTai gia va trong Cong dong (HACC) thi quy vi c6 thé khiéu

nai.

Né&u cac co quan cung cap dich vu khéng thé gidi quyét méi lo ngai cla quy vi,
quy vj c6 thé goi cho Hé thdng Khiéu nai vé Cham séc cho Nguwéi Cao nién(Aged
Care Complaints Scheme — the Scheme). Dy |a dich vu mién phi va duoc bao

mat.

Thong tin lién lac:
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> Nop don khiéu nai truc

www.Agedcarecomplaints.govspace.gov.au

tuyén
» Dién thoai 1800 550 552
> GOithw Aged Care Complaints Scheme Australian

Department of Social Services GPO Box 9820

(Tai thd phd noi quy vi cu ngu)
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CHU'ONG 2: DICH VU Y TE VA CHAM SOC SU'C KHOE
Dich vu y té

1. Y td Hoang Gia cham sdc tai gia RDNS (Royal District Nursing Service)

RDNS cung cap dich vu chdam séc cho bat clr ai trong cdng déng, dac biét la
ngudi gia yéu. RDNS cd y td chuyén nghiép vé moi linh viee diéu dudng da khoa,
nhwng cling ¢ y ta chuyén khoa vé mét sé linh vic chdm sdc, sé cong tac vdi
khdch hang, than nhan, ngudi chdm sdc, bac siva chuyén vién y té khac, |ap ké
hoach phlu hgp v&i nhu cdu cla tirng ngudi .
Cac dich vu dién hinh cia RDNS nhu:

- Cham séc ngudi cao nién

- Cham séc sau khi xuat vién

- K& hoach hd trg ca nhan vdi van dé mat chi dong tiéu tiéu

- Cham séc nguwoi bénh sa sut tri tué

- Dich vu bénh tiéu duwdng

- Cham séc ngudi bénh nany & tro gidp tang ché

- Ch3m sdc ca nhan sau truong hop cap clru.

Mot khi @3 dugc nhan vao chuong trinh, nhan vién RDNS sé giai thich can ké
vé 1& phi, hda don hang thang va cac cach thanh todn hda don khac nhau. Quy
vi hay bat ct* thdn nhan, ngudi chdm sdc, bac si hodc chuyén vién y té khac déu
c6 thé gidi thiéu dén vdi RDNS. Mot trong nhitng cdch théng thwdng nhat dé
duoc gidi thiéu dén RDNS Ia khi dang nam vién. Quy vi cé thé nhd nhan vién

khu bénh nhan lién lac vé&i RDNS giup.

> Dia chi 31 Alma Road, St Kilda - VIC 3182

» Dién thoai 1300 33 44 55

» Pbuwong day thong dich vién (03) 9321 5477
tiéng Viét (03) 9321 5476
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2. Bénh sa sut tri tué tai Uc, ti€u bang Victoria- Alzheimer’s Australia Vic

e Bénh sa sut tri tué anh hudng dén su suy nghi, hanh vi va kha nang thuc
hién nhirng cdng viéc hang ngay. Chirc ndng ctia ndo bo bj anh hudng
gay can trd dén cudc séng xa hoi hay sinh hoat binh thuwdng cdia nguoi
bénh. Bénh nay la hau qua cula tinh trang suy kém kha nang nhan thirc.

e Né&u qui vi hay mét thanh vién trong gia dinh cam thay quan ngai vé
nhirng thay doi vé tri nhé, hanh vi hodc bi bénh sa sut tri tué,
Alzheimer’s Australia Vic sé& gitp d& nhirng ngudi bi anh hudng béi tat
ca cac hinh thirc cua bénh sa sut tri tué.

DéE biét thém thong tin, quy vi cé thé goi:

bién thoai 03 9815 7800
Fax 03 9815 7801
Email alz@alzheimers.org.au

Duwdng day gitp bénh 1G 13n toan quéc 1800 100 500

Trang mang fightdementia.org.au

Céc dich vu tw van (DBMAS) cho ngu@i chdm séc ngudi bi bénh sa sut tri tué

Dich vu Quan ly Hanh vi va Tu vdn Dementia (DBMAS) |a mét dich vu tw van quan ly
sa sut tri tué qua dién thoai toan quéc. DBMAS cung cap hd tro cho céc gia dinh,
ngudi cham séc, nhén vién cham sdc va nhirng ngudi quan tdm vé cac hanh vi cho
ngudi cé bénh sa sut tri tué. DBMAS Vic cai thién chat lvong cudc sdng cho nhirng
ngudi bi bénh, bang cach ho trg nhan vién chdm séc & co quan cung cap dich vu chdm
sOc nguwdi gia, nhan vién bénh vién va nhan vién cham soc nguwoi bi sa sut tri tué.

Pé dwoc ho tro xin lién lac

» DBMAS- So dién thoai: 1800 699 799

3. Bénh tiéu dwong — Diabetes

19


mailto:alz@alzheimers.org.au

Bénh tiéu dudng la tén goi mét nhdm cac bénh trang khac nhau khi cé qua nhiéu
dudng glucose trong mau. Bénh tiéu duwdng xay ra do tuyén tuy khong thé tao ra
insulin, hodc insulin duwoc tao ra khdng dd va khong hoat dong thich dang. Khi insulin
khong tac dong, glucose tich tu trong mau dan dén mirc duwdng cao trong mau (duwdng
huyét), gay ra cdc van dé sirc khoe lién quan dén bénh tiéu duong.

Hay lién lac v&i nhan vién cla t6 chirc vé Bénh Tiéu dwong Uc chau — Victoria
(Diabetes Australia — Vic) dé biét thém thong tin vé cac van dé phong bénh, kiém ché

bénh bénh tiéu dudng.

» Dién thoai 1300 801 164

» Trang mang | www.diabetesvic.org.au/multilingual

Pay 1a dich vu dién thoai mién phi. Quy vi chi can [am theo trinh ty sau day dé lién
lac v&i nhan vién chuyén mon vé bénh tiéu duong
Goi s6: 1300801164
1. Xin ndi “Vietnamese”
2. Gilr dwdng day chirng vai phat dé duoc chuyén dén théng ngdn vién ngudi
Viét
3. Qua thdng ngdn vién, quy vi c6 thé ndi chuyén vdi nhan vién cha Diabetes

Australia — Vic

Chuong trinh cung (rng Dich vu cho nguwéi bi Bénh tiéu dwdng Toan qudc (National

Diabetes Services Scheme, viét tat |a NDSS)

Qua chuwong trinh NDSS, nhitng ngudi bi bénh tiéu dudng cé co hdi mua nhirng san
pham gid ré do chinh phu tai trg, tham gia cac chwong trinh gido duc va céc théng
tin vé bénh tiéu dudng, nham gitip cho ho cé duoc cudc séng thoai mai hon trong
khi kiem ché bénh. Chuong trinh ndy hoan toan mién phi va Quy vi cé thé nho bac st

gia dinh gi&i thiéu hoac goi cho
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> Dich vu Thong tin Pa ngir qua sé 1300 801 164

> Truy cdp vao trang mang dé ghi danh ndss.com.au

4. Bénh suyén - Asthma

Hen suyén |a bénh vé dudng ho hap, cac 8ng nhd mang khi vao va ra khéi cac |4 phéi.
Khi ti€p xtc v&i mot s6 tac nhan gay hen suyén (nhu khong khi lanh, van déng, phan
hoa va vi-rut) cac dudng hé hap nhay cdm s& phan (rng. Ching cé thé tdy do6 va sung
(viém) khién cho cac co cla dwdng ho hap that chit va tao ra qua nhiéu chat nhay

(dom). Diéu nay lam cho dudong hd hap hep lai va khién nguoi bénh khé thé.

PE biét thém thong tin chi tiét, quy vi c6 thé lién hé

> Co Quan vé Hen Suyén tai dia phuong 1800 278 462

> Trang web ctia Hdi Dong Qudc Gia vé Hen | nationalasthma.org. au.

Suyén cha Uc Asthmaaustralia.org.au

5. Bénh viém kho'p - Arthritis

Viém khép (arthritis) la tén goi chung cho tinh trang anh hudng dén khép xuwong. Cac
tinh trang nay gay ton hai cho khép xwong, thudong dan dén dau nhirc va cieng. Chirng
viém khdp c6 thé anh hwdng dén nhiéu bd phan khac nhau cda khdp xwong trong co

~

the.

Cac van phong dia phuong clia HOi Viém khép déu cé cac dich vu théng tin huwdng

dan, gido duc va ho trg cho ngudi bi Viem khop.

> Dién thoai 1800 011 041

» Trang mang www.arthritisautralia.com.au
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6. Bénh tim - Heart disease

Bénh tim la mot trong cac nguyén nhan chinh gy nén cac con nhdi mau co tim va
anh huwdng dén ca nam gidi va nir gidi. Tuy nhién, cé cac yéu td da duwoc biét lam gia
tdng kha ndng hinh thanh bénh tim cda quy vi nhu 16i séng khdng lanh manh
va/hodc tinh cach di truyén va tinh trang strc khde cta quy vi. Tuy nhién néu quy vi
c6 thé thay d6i va chon lwva mét 16i séng lanh manh ciing nhu y thirc & cdnh tinh vé
cac nguy co, quy vi c6 thé gidam duoc khd nang hinh thanh bénh tim va ngin nglra

duoc con nhdi mau co tim.

Dé biét thém thdng tin, xin hay goi Dich vu Théng tin vé Sirc khoe (Health

Information Service)

» Dién thoai (Heart Foundation) 1300 36 27 87

» Truy cap trang mang www.heartfoundation.org.au

7. Cac dich vu vé thinh giac- Hearing

Tro thinh Australia 1a t6 chirc chuyén mén vé thinh gidc hang dau va la co quan cung
cap 1&n nhat cac dich vu trg thinh duoc chinh pht tai tro. Néu dd diéu kién qui vi s

duoc:

- Tham dinh thinh giac toan dién mién phi
- Cap may trg thinh néu can
- Cap pin cho may tro thinh, bdo tri va stra chira vai chi phi thap

- Cham séc chuyén nghiép cho tirng ngudi

Dé biét thém thong tin chi tiét, quy vi c6 thé lién lac

» Dién thoai 131797

» Trang mang www.hearing.com.au
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8. MAat chl déng tiéu hay dai tién (Incontinence)

M4t chi déng dai, tiéu tién Ia khi viéc tiéu tiéu xay ra ngoai y mudn cta quy vi. Chirng
mat ch( déng dai, tiu tién anh hwdng dén moi ngudi thudc moi ngudn gbc van héa,
nhwng day khong phai 1a viéc binh thuong. Moi trudng hop mat chi dong tiéu hay

dai tién bat ké nang nhe déu can phai duoc lvu y.

Puong day Gilp d& Toan qudc vé chirng M3t Chu déng Dai, Tiéu tién:

» Dién Thoai: 1800 33 00 66

» Dién Thoai Thong Ngon 131 450

Chwong trinh Tro Cap Tién T3 L6t (Continence Aids Payment Scheme - CAPS)

Chuong trinh Trg Cap Tién Ta Lot (Continence Aids Payment Scheme - CAPS) cho tat
cd moi ngudi tir 65 tudi trd 1én, bi chirtng mat chl dong dai, tiu tién vinh vién hay

tram trong, cling nhu c6 thé chiét giam hop |1é cta ngudi lanh tro cap cla Centrelink.

DE xin tai trg, quy vi sé can phai dién mot mau don xin cla CAPS, bao gdm mot bao
cdo sirc khoe vé tinh trang cta quy vi do bac si hay y ta vé chirng mat chd dong dai,

tiéu tién cla quy vi cung cap

Ngoai ra con cé cac san pham danh cho ngudi bi mat chl dong tidu tién,chang han
nhu t3 va quan cé thé gitp cho cudc séng dé chiu hon. Quy vi cé thé xin trg gitip phan
nao chi phi mua céc sdn phdm nay. Quy vij cé thé goi cho ¢d van chuyén nganh trén
Pudng Day Tro Giup Chirng Mat Chd Ddng Dai Tiéu Tién Toan Qudc dé dugc gitip d&

mién phi

> Pién thoai (mién phi) | 180033 00 66
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» Trang mang: www.bladderbowel.gov.au hoac:

www.continence.org.au/other-languages

9. Dich vu cham séc ban chan (Podiatry)

Cham séc ban chan 13 mét dich vu ddc biét quan trong nhat ddi vai nhirng ngudi bi
bénh tiéu dwdng. Chuyén vién cham sdc ban chan |a nhan vién y té chuyén nghiép d3

duoc dao tao dé€ ngan ngira, chan dodn, diéu tri va phuc hoi tinh trang cda ban chan.

Mot s van dé thuong duoc diéu tri bao gom: van dé vé da, van dé mdng chan hodc

bi bi€n dang hay viém khép.

Né&u cé nhu cau, quy vi cd thé lién lac

» Dién thoai (The Australian Podiatry Association - Vic) | (03) 9895 4444

10. Dich vu cho ngu&i khuyét tat

Cac Trung Tam Huwdng Dan Séng Ddc Lap cd trwng bay cac thiét bi dé giup cho nguoi
khuyét tat séng dugc dé dang hon. Trung tam cling c6 ¢d van vé nhirng thiét bj thich

hop va 1ap rap gitp nguoi khuyét tat duoc sinh hoat tai nha tot hon.

Cac chuyén vién vat ly tri liéu cé thé c6 van vé cac thiét bi, viéc sira d6i nha ctra va cac
ky thudt nang d& nguwdi bénh mot cach an toan. D& duwoc trg gilp xin nhd cdc bac si

gidi thiéu qui vi hay lién lac qua sé dién thoai duwdi day.
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CHU'ONG 3: DICH VU TU VAN VA HO TRQ' CHO NGU'Ol CHAM SOC
1. Dich vu chdm séc tam thé (Respite care)

Né&u con cai hay nguwdi than cta quy vi gap kho khan hay déi khi can dwgc nghi ngoi
trong qua trinh chdm sdc quy vi, thi Chwong trinh Chdm séc Tam Thé cho Nguoi

Cham séc (National Respite for Carers Program - NRCP) cé thé gitip ho.

Mot sO dich vu Cham séc Tam Thé bao gdm:

- Pi choi vdi cdc nhdm x3 hdi: Quy vi cé thé tham gia nhirng cudc di choi cla
cdc nhédm nhé trong cdng déng vai su gidp d& cda mot nhan vién.

- Cham sdc thay thé ban ngay: Quy vi cé thé duoc chdm sdc trong cu xa cao
nién, vién dudng lao hay mot trung tam khac.

- Ch3m séc Tam thé tai nha: Mot nhan vién cé thé gitp chdm séc ngan han tai
nha

- Cham sbéc Tam thé tai nha khan cdp: khi nguwdi cham séc cho quy vi can sy
giup d& khan cap, chang han nhu vao bénh vién, hodc néu ho khong khoe va
khong thé tiép tuc vai trd cham sdc cdia minh trong mét khoang thai gian

ngan.

D& biét thém thong tin chi tiét dia chi lién lac, cach s dung dich vu cling nhuv chi phi

cla cdc t6 chirc cung cap dich vu, quy vi cd thé goi

» Trung tdm Lién bang vé Cham s6c Tam | 1800 052 222

Thé va Cham séc Lién két

» My Aged Care

- S6 dién thoai 1800 200 422

- Trang mang www.myagedcare.gov.au

2. Chwong trinh tw van nguéi cham séc toan qudc (National Carer Counselling
Program)
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Pay |a chuong trinh cung cap cac dich vu tu van ngan han dic biét cho ngudi cham
soc do chinh phd Uc tai tro. Ngwdi cham séc doi khi cé nhiéu au lo va cdm xuc va viéc
&ng phé véi nhirng cdm xic nay khdng phai lic nao ciing dé dang. Vi vay, néi chuyén
v3i mot ngudi nao dé cd thé 1a mot diéu hiru ich.

Dich vu tw van cd thé tro giup quy vi vé:

- Cach gidm cdng thang
- Nang cao k§ ndng d6i pho véi nhirng tinh hudng khé khan

- Cach giltr moi quan hé vdi ngudi ma quy vi dang cham séc.

Né&u quy vi la nguwdi chdm séc va mudn néi chuyén véi mét nhan vién tu van, quy vi cd

thé lién lac qua:

» Trang mang www.careraustralia.com.au

> Dién thoai 1800 242 636

3. Nhoém sinh hoat hd tro’ nguwei cham séc (Carer Support Group)

Nhém sinh hoat hd tro ngudi cham séc cung cap cho quy vi mot noi an toan dé thao
ludn vé vai tro cda minh nhu [a mét ngudi chadm séc. Tai day, quy vi cd thé chia sé
kinh nghiém, 13ng nghe I&i khuyén va trao d6i y kién vdi nhitng ngudi chidm séc
khac dé tir do ho tro 1an nhau cling nhu gidm bét cang thang.

D& biét thém thong tin chi tiét lién lac ctia cdc nhédm ho tro ngudi chdm séc, quy vi

cé thé lién lac

> Trung tdm Lién bang vé Cham séc Tam 1800 052 222

Thé va Cham sdc Lién két

» My Aged Care

- SO dién thoai 1800 200 422

- Trang mang www.myagedcare.gov.au
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CHUONG 4: CAC THONG TIN HO’'U DUNG KHAC
1. Khodn tién Centrelink cho rng mwon truéc:
Danh cho nhitng ngudi dang |anh tro cap tir Centrelink nhu’ng gap khé khan tai chanh va can tién gé’p.
Khoan trng trudc khéng phai tién tro cp quy vi duwoc 1anh thém va quy vi phai tra lai
bang tién trich tir tién tro cap dinh ky cla quy vi.
Quy vi cé thé héi dd diéu kién dé xin dwoc 13nh trwdc mot phan tro cap cla
Centrelink. Diéu nay tuy thudc quy vi l13nh tro cdp loai nao, d3 13nh trong thoi gian

bao lau va sé tién quy vi dugc |3nh 1a bao nhiéu.

Quy vi cé thé xin l3nh khoan &ng trudc hodc tim hiéu thém théng tin bang mot s6

cach khac nhau nhu:

» Trang mang humanservices.gov.au/selfservice

» Dich vu dién thoai ty phuc vu 136 240

> NG6i chuyén véi nhan vién bang ngéon | 131 202

ngir chia quy vi.

Hodc Quy vi c6 thé dé dén trung tdm dich vu gan nha quy vi nhat.

2. Antoan cho ngui cao nién va khuyét tat trong van dé vé phong chay trong
nha.

D4 vdi nguoi cao nién va khuyét tat, nguy co bi thuwong hodc khéng séng sét khi bi

chdy nha la cao hon. Diéu nay thuong xay ra khi khuyét tat hodc bénh tat anh huwdng

dén kha nang ca nhan. Cac van dé vé thinh gidc hodc thij giac bj suy gidm s& lam qui vi

phat hién ra ddm chdy chdm hon, anh huéng dén cach thoat than an toan. Chinh vi

vay, quy vi va gia dinh can lwu y nhirng diém sau day
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- May bao khéi: Nha c6 ngudi cao nién va khuyét tat phai cé tir hai may bao khéi tro
lén. Mdy bao khai gitip cdnh bdo cho qui vi biét hda hoan tir sém va cé thoi gian thoat

than an toan.

- Lo sw&i: hda hoan do viéc swdi am gia ting trong nhitng thang mua Ddng. Nén tat
tat ca cac thiét bi suoi lwu dong va dap tat 16 sudi cli trudce khi di ngd hodc ra khoi

nha. Kiém soat tat bép, théi tat dén cay sau khi x&r dung.

Pién thoai trong trwd'ng hop khan cap 000

(Yéu céu ctru hda, cdnh sdt hodic civu thuong )

PE biét thém thong tin chi tiét, quy vi c6 thé lién lac véi s& ciru héa - MFB

Dich vu phién dich va thong ngébn | Khi c6 thong ngdn trén dwong day, yéu
(TIS) goi s6: 13 14 50 (N6i cau ndi vai MFB & s6 (03) 9662 2311

Vietnamese)

Hoac vao trang mang www.mfb.vic.gov.au

3. Co Quan Bao Vé Nguoi Tiéu Dung (Consumer Affairs)

- GO clra ban dao - Door to door Sale
Cé thé bao gdbm ngudi:
- Tim cach ban cho quy vi hang hda gia dung
- Dé nghj stra chita nha quy vi
- Dé nghi quy vi d6i cdng ty ga, dién, dién thoai hodc internet.
Muén biét nhirng théng tin dé &rng phd v&i ngudi gd clra ban dao, qui vi cd thé lién

lac v&i co quan bao vé nguoi tiéu dung Victoria(Consumer Affairs Victoria), day la co

quan giam sat cla tiéu bang vé cac sy viéc lién quan téi ngudi tiéu thu.

Dién thoai 1300 55 81 81.

28


http://www.mfb.vic.gov.au/

